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1 INNGANGUR

Hlutverk Landspitala (LSH) er pripeett, p.e. pjénusta vid sjuklinga, kennsla
heilbrigdisstétta og visindarannséknir. Landspitali hefur pau markmid ad pjona
sjuklingum eins og best gerist medal samberilegra norreenna sjukrahisa og vera i

fremstu rdd i visinda- og rannsoknarstarfi.

LSH er sérgreinaskipt sjukrahds og vid sameiningu sjukrahGsanna &rid 2000 attu
miklar breytingar sér stad med tilferslu & deildum og breytingum & starfsemi.
Starfsemi deilda hefur hingad til radist af peim sérgreinum lekninga sem par eru
stundadar p6 landameeri hafi jafnan matt feera til pegar porf var a. Teikn eru & lofti um
breytingar i mérgum sérgreinum, svo sem nyjar medferdir og teekni, styttri legutimi
og aukin dag- og géngudeildarpjonusta. Breytt aldursdreifing i pjodfelaginu, vaxandi
fjoldi langveikra sjaklinga og nyir lifsstilstengdir sjukdomar hafa einnig ahrif.
Tilkoma nys sjakrahdss hefur leitt til umraedna um fyrirkomulag og stjérnun
starfseminnar og hvada breytingar séu askilegar.

Stjornun hjakrunarpjénustu midar ad pvi ad tryggja geedi og Oryggi pjonustu vid
sjuklinga med pvi ad tryggja fagmennsku, nagilega moénnun, samfellda pjonustu,
stuttar bodleidir og 6ruggt upplysingastreymi. bjonusta margra fagadila er sampeett af
hjukrunarfreedingum en parf ad vera synileg og skilgreind sem samstarfsverkefni allra

med hagsmuni sjuklinga i 6ndvegi.

Stjérnun legu-, dag- og géngudeilda & LSH er ni & héndum 95 hjdkrunardeildarstjora
og byggir starf peirra a starfslysingu og hefdum. Timabert pykir ad endurskoda
hlutverk hjukrunardeildarstjora i starfsemi sjukrahussins i ljosi peirra breytinga sem
ordid hafa; ma par m.a. nefna endurskilgreint hlutverk spitalans, breytingar &
starfsemi, tilkomu laga um réttindi sjuklinga, ny 16g um heilbrigdispjénustu og nyja
pekkingu & svioum hjukrunarfraedi, ljdsmaédurfraedi, leeknisfraedi, mannaudsstjérnunar,

heilsuhagfraedi og annarra freedigreina i heilbrigdispjonustu.

Umraedur hafa verid medal laekna um préun og skipulag i leekningum & Landspitala og
tillégur um breytingar & naverandi skipulagi voru lagdar fram af leeknaradi LSH i mai

2006. | framhaldi af pvi hafa sérgreinar leekninga og stada peirra & LSH verid til



athugunar. Nidurstodur peirrar athugunar voru kynntar & arsfundi spitalans og gefnar
Gt i april 2007°.

Rannsoknir hafa synt ad gott samstarf lsekna og hjakrunarfredinga leidir til betri
arangurs pjonustunnar og eykur oryggi sjuklinga. Skipulag hjukrunar og lekninga
hefur pvi ahrif & hvort annad.

Framkveemdastjori hjukrunar a LSH akvad pvi i samradi vid hjukrunarrad ad setja a
stofn vinnuhop til ad fjalla um stjérnun hjakrunar og skipulag & LSH. Vinnuhdpurinn
var skipadur i &gust 2006 og var Brynja Ingadottir, hjukrunardeildarstjori & hjarta- og
lungnaskurddeild, skipadur formadur hans. Adrir i vinnuhopnum eru Kristin A.
Sophusddttir, svidsstjori hjukrunar & lyfleekningasvidi 1l, Helga Kristin Einarsdattir,
sviosstjori  hjukrunar & svefinga-, gjorgaeslu- og skurdstofusvidi, Linda
Kristmundsdéttir, hjakrunardeildarstjori & gongudeild barna- og unglingageddeildar,
Rannveig Runarsdéttir, hjakrunardeildarstjori & seengurlegudeild, Ingileif Sigfasdottir,
hjikrunardeildarstjori & bradamottoku barna, béra 1. Arnadéttir, hjukrunardeildarstjori
a gigtar- og almennri lyfleekningadeild, Gyda Baldursdottir, starfsprounarstjori
hjokrunar fra hjokrunarrddi og Sigran Gunnarsdéttir, radgjafi framkveemdastjora
hjakrunar fra hjukrunarrddi. Gudran Bjorg Sigurbjornsdottir, adstodarmadur
framkvemdastjora hjukrunar, starfadi med vinnuhopnum og annadist ritun

fundargerda og skyrslu vinnuhépsins.

Verkefni vinnuhdpsins var ad fjalla um stjérnun hjukrunar og skipulag og koma med
tillégur um skipan pessara mala innan LSH. Vinnuhdpurinn hélt 12 fundi og fékk m.a.
formann leknardds & fund hopsins til ad kynna helstu tillogur i skyrslu leeknarads og
svara spurningum um Gtferslu tillagna og um samvinnu yfirlekna og
hjokrunardeildarstjora. P& leitadi vinnuhopurinn eftir umsdgnum hjakrunar-
deildarstjéra og svidsstjora hjukrunar a 6llum kliniskum svidum spitalans vardandi
ymsar hugmyndir og alitamal er snerta hjukrunarstjérnun (sja fylgiskjal 1). Fundad
var med 6llum kliniskum svidum en einnig bodid ad skila inn skriflegu aliti sem
flestir gerdu (sj& samantekt peirra i fylgiskjali 2). Einnig var leitad eftir aliti

sérfreedinga i hjukrun, en ekki var lagdur spurningalisti fyrir pann hép. Tillégur

L LSH (2007) Skipulag sérgreina laekninga 4 Landspitala — haskélasjikrahusi.



vinnuhopsins byggja m.a. & umraedum hjukrunardeildarstjéra & LSH, undirbdningi
fyrir nyjan spitala, sérpekkingu medlima vinnuhdpsins og préun i hjakrunarstjérnun

erlendis.



2 STEFNA OG STRAUMAR

Stjornun deilda, p.m.t. storf hjukrunardeildarstjora, luta I6gum um heilbrigdispjonustu
nr 97/1990 og nyjum légum um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 sem téku gildi 1.
september sl. Onnur 16g mota einnig starfsemi deilda, m.a. 16g um réttindi sjiklinga
nr. 74/1997, 16g um malefni aldradra nr. 125/1999, hjukrunarlég nr. 8/1974, leeknaldg
nr. 53/1988, 16g um laekningateki nr. 16/2001 og fjarlég. Hjukrunardeildarstjorar
starfa ennfremur samkvemt syn og stefnu hjukrunar a LSH og sidareglum

hjukrunarfraedinga og ljosmadra.

Endurskodun & stefnu og starfsproun & LSH hefur farid fram ad undanférnu og snerta
nidurstédur peirrar vinnu storf hjukrunardeildarstjéra. Ma par nefna:

e Stefnumotun LSH (2006).

e Starfsmannastefnu LSH (2001).

e Starfspréun hjukrunarfreedinga og ljosmaedra (2005).

1. Ny l6g um heilbrigdispjonustu
Ny 16g um heilbrigdispjonustu voru sampykkt & Alpingi i mars 2007 og taka gildi 1.
september sama &r. Meginmarkmid nyrra laga eru:

e ad mala med skyrum hetti fyrir um grunnskipulag hins opinbera
heilbrigdispjonustukerfis,

e ad setja radherra, 6drum heilbrigdisyfirvdldum og einstokum rikisreknum
heilbrigdisstofnunum skyran lagaramma,

e a0 tryggja virkt eftirlit med heilbrigdispjonustu og geedum hennar,

e ad skilgreina nanar stefnumotunarhlutverk radherra.

Helstu breytingar eru taldar upp i 24 lidum, en hér & eftir er teept & peim helstu er hafa
ahrif & stjornun hjakrunar & LSH.

a) Stefnumotunarhlutverk radherra og heimildir hans til ad hrinda stefnu i
framkveemd er styrkt.

b) Stefnt verdi ad pvi vid skipulagningu heilbrigdispjonustu ad pjonustan sé
avallt veitt & videigandi pjonustustigi og ad heilsugeeslan sé ad jafnadi fyrsti
vidkomustadur sjuklinga.

c) Kvedid er & um stddu og abyrgd forstjora heilbrigdisstofnana sem og faglega

abyrgd framkvaemdastjora lekninga og hjakrunar & pjonustu stofnunarinnar



gagnvart forstjora. Jafnframt skulu vera fagstjérnendur & helstu fagsvidum
heilbrigdisstofnunar, samkveemt nénari akvordun i skipuriti, sem bera faglega
abyrgd gagnvart naesta yfirmanni & peirri pjonustu sem undir pa heyrir. bannig
er stjornunarhlutverk hjakrunardeildarstjora styrkit.

d) Kvedid er & um starfsemi hjakrunarrada innan heilbrigdisstofnana.

e) Stada og hlutverk LSH sem adalsjukrahlss landsins og haskolasjukrahdss er
skilgreint.

f) Melt er fyrir um utgafu reglugerdar par sem gerdar eru faglegar
lagmarkskrofur til reksturs heilbrigdispjonustu og ad landleknir skuli hafa
eftirlit med pvi ad heilbrigdispjonusta uppfylli faglegar krofur & hverjum tima.

Med frumvarpinu er 16gd ahersla & stefnumdétun heilbrigdisraduneytis, skipulag og
gaedi pjonustunnar. P& er stjornun heilbrigdisstofnana samreemd og munu sému

akveedi gilda um hjukrunardeildarstjéra og yfirlekna.

2. L6g um réttindi sjuklinga

Log um réttindi sjoklinga® voru sett arid 1997. Markmid peirra er ad tryggja
sjuklingum tiltekin réttindi i samreemi vid almenn réttindi og mannhelgi og styrkja
pannig réttarstddu peirra gagnvart heilbrigdispjoénustunni og stydja trinadarsamband
sem rikja ber milli sjuklinga og heilbrigdisstarfsmanna. Login fjalla m.a. um rétt
sjuklinga til upplysinga um astand, horfur, fyrirhugada medferd og 6nnur hugsanleg
medferdarurraedi. P4 er fjallad um tranad og pagnarskyldu, medferd upplysinga i
sjukraskra og adgengi sjuklinga ad peim, virdingu fyrir mannhelgi, bid eftir medferd,
val & heilbrigdisstarfsmanni, leidbeiningar vid Gtskrift, sérreglur fyrir sjuk bérn og rétt

sjuklinga til ad kvarta. bessi 16g hafa haft jakvaed ahrif & pjonustu heilbrigdisstofnana.

3. Sidareglur hjukrunarfraedinga og ljosmadra

Sidareglur hjukrunarfredinga og ljosmeedra gilda um starf pessara starfshépa i
heilbrigdispjonustu. I sidareglum hjukrunarfradinga segir m.a. ad kjarni hjukrunar sé
umhyggja fyrir skjélstedingnum og virding fyrir lifi hans og mannhelgi.
Meginmarkmid ljosmadra er ad studla ad bettri heilsu kvenna. I sidareglum
hjokrunarfredinga og ljésmaedra kemur einnig fram ad peir eru malsvarar

skjolsteedinga sinna og standa vord um rétt peirra. Pa vidhalda peir pekkingu sinni og

2 Log um réttindi sjuklinga nr. 74/1997.



feerni, bera faglega og lagalega abyrgd & storfum sinum og eru stétt sinni til soma. b4
astunda peir heidarleg og holl samskipti vid samstarfsfolk, midla eigin pekkingu og
reynslu til nemenda i hjukrunarfraedi, ljosmodurfreedi og annars samstarfsfolks, hafa
frumkveedi og eru virkir patttakendur i stefnumétun  og  eflingu

heilbrigdispjonustunnar.

4. Stefnumotun LSH
Stefnumétun LSH? var sett fram 4rid 2006 og var par lagdur grunnur ad framtid
sjukrahussins og adgerdum pess til framgangs stefnunni eda leidarljés i starfi til lengri

tima.

Framtidarsyn LSH tekur m.a. mid af akvordun stjornvalda um ad reisa ny hus yfir
starfsemi sjukrahussins. LSH tlar sér ad veita upplystum sjaklingum og
adstandendum peirra framarskarandi, heildrena og samfellda pjénustu & einum stad,
ad verda leidandi i pjonustu, menntun og visindum og i fremstu r6d norrenna

haskdlasjukrahisa.

Gildi spitalans; fagmennska, virding, jafnraedi, 6ryggi og pekking eru &kvedin af
starfsménnum LSH. Metnadarfull lidsheild og arangursrik samvinna eru hornsteinar i

stefnu spitalans.

5. Syn og stefna hjukrunar & LSH

Framtidarsyn hjikrunar & LSH kemur fram i syn og stefnu hjakrunar® fra arinu 2004.
Arangursrik hjakrun er veitt & LSH i samrami vid sidareglur hjukrunarfreedinga og
lj6smaedra, sem endurspeglast i faglegri umhyggju og 6flugri pekkingarpréun. Stefnt
er ad pvi ad veita hjukrun sem byggir & gagnreyndri pekkingu, rannsaka og préa
pjonustuna til hagsbéta fyrir sjuklinga, mennta nemendur, beita adferdum
gaedastjornunar i starfi, nyta fjarmuni & abyrgan hatt og studla ad starfsproun innan
hjukrunar. Hjukrunarfraedingar, ljésmadur og adrir starfsmenn i hjukrun stefna ad

virku og arangursriku samstarfi vid adrar heilbrigdisstéttir.

® Stefnumaétun 2006 Landspitali — haskélasjukrahs
* Syn og stefna hjikrunar & LSH — www.landspitali.is



6. Starfsmannastefna LSH

Yfirskrift starfsmannastefnu spitalans er: Velferd starfsfolks. Virding i samskiptum.
Helstu paettir starfsmannastefnu spitalans eru: radningar; kjaramal; starfspréoun og
freedsla; samskipti; heilsa, 6ryggi og vinnuumhverfi og jafnrétti. Starfsmannastefna
LSH leggur ymsar skyldur & herdar hjukrunardeildarstjorum og ¢drum yfirménnum
spitalans, m.a. peer ad veita starfsmonnum studning og radgjof, sja til pess ad
vinnuumhverfi sé i samremi vid 16g og reglur um vinnuvernd, leysa Ur
agreiningsmalum & vinnustad, studla ad starfspréun starfsmanna og bera abyrgo a ad
vinnuskyrslur og ymsar tilkynningar vardandi réttindamal starfsmanna berist til

launavinnslu.

I stefnukorti spitalans er mikilveegi mannaudsins undirstrikad. | stefnukortinu ma
finna prj0 markmid sem varda mannaud LSH: framsakna forystu, metnadarfulla
lidsheild og 6ruggt og hvetjandi starfsumhverfi og markvissa starfsproun og vellidan i
starfi. L6gd er ahersla & lidsheild starfsmanna og pverfaglega samvinnu auk ymissa

annarra atrida.

7. Starfsproun hjukrunarfradinga og ljésmaedra

Starfsproun er hluti af starfi allra hjokrunarfredinga, ljésmadra og
hjukrunardeildarstjéra. Starfsproun er samspil starfsmanns og vinnustadar par sem
saman fara krofur, veentingar og markmid sem leida til aukinnar feerni viokomandi
starfsmanns, &negju hans i starfi og arangurs fyrir sjuklinga. Hlutverk
hjukrunardeildarstjora er ad hvetja starfsmenn sina og studla ad starfspréun peirra. ba
ber honum skylda til ad huga ad eigin starfsproun. Takiferum til starfsprounar hefur
fjolgad verulega undanfarin &r, badi a vettvangi LSH og menntastofnana.
Hjukrunardeildarstjorar LSH hafa nytt morg af pessum tekifeerum. Haustid 2005 var
sett fram stefna um starfsproun hjakrunarfreedinga og ljosmadra & LSH og par er
sérstaklega fjallad um starfspréun hjukrunardeildarstjora. A sama tima var sett &
laggirnar samstarfsverkefni med hjukrunardeildarstjorum & nokkrum svidum sem

midar ad pvi ad styrkja pa i starfi og er mikilvaegt teekifeeri til starfsprounar.



Arid 2006 var hafist handa um gerd framkvaemdaaztlunar samkvaemt stefnu LSH um
starfsproun hjukrunarfraedinga og ljosmadra og radinn starfspréunarstjori hjukrunar.
Arid 2007 verdur 16gd meginahersla & eftirfarandi atridi;
e A0dldgun nyrra starfsmanna, hlutverk hvers og eins starfsmanns i pvi ferli.
e AQ utbla verkferi til ad hafa yfirsyn yfir starfsproun hjikrunarfredinga og
ljésmaedra a deildum.

e Gerd starfsprounaraaetlana hjukrunar & 6llum svidum LSH.

Samhlida pessu hefur verid unnid ad endurgerd handbdkar hjakrunardeildarstjora a
LSH en par er ad finna ymsar upplysingar sem geta nyst til starfsprounar og til
studnings hjukrunardeildarstjorum & LSH.

8. Proun annars stadar

Proun i hjukrun og heilbrigdispjonustu innan lands og utan hefur &hrif & proun & LSH
og starf hjukrunardeildarstjéra. Verulegur skortur er & hjukrunarfreedingum og 6drum
menntudum heilbrigdisstarfsmonnum i hinum vestreena heimi. Aukin hagsald og
teekninyjungar hafa ytt undir eftirspurn eftir heilbrigdisstarfsfolki og meira fjarmagni i
heilbrigdispjonustu. Vaxandi fjoldi aldradra og einstaklinga med langvinna sjukdoéma
i samfelaginu auka einnig eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu. Vantingar almennings
til heilbrigdispjonustu hafa breyst, m.a. med auknu adgengi ad upplysingum. Oskir
eru um einstaklingshafda medferd, patttoku fjolskyldu og vina og auknar kréfur um
gedi og upplysingar. Aukin velmegun og lifsstilsbreytingar hafa einnig leitt til
breytinga a sjukdomamynstri, s.s. offitu. Aukin hagseld hefur einnig leitt til leekkandi
eftirlaunaaldurs og starfsmenn gera & meiri krofur um styttingu vinnutima til ad geta

sinnt fjolskyldu og &hugamalum sinum®.

Talid er ad helstu &skoranir i heilbrigdispjénustu nastu arin® versi:
e Betri skilvirkni og arangur i heilbrigdis- og félagspjonustu.
e Meira frambod a sérhaefdu starfsfolki i heilbrigdispjénustu.

e Bett starfsumhverfi heilbrigdisstarfsmanna’.

® Hagfraedistofnun Haskola islands (2006) Spa um porf fyrir vinnuafl { heilbrigdiskerfinu.
® Royal College of Nursing (2004) The future nurse: the RCN vision.
" AACN (2005) AACN Standards for Establishing an Sustaining Healthy Work Environments
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Til ad auka skilvirkni og arangur i heilbrigdis- og félagspjonustu parf ad auka
samvinnu milli mismunandi pjonustustiga. Vaxandi fjoldi aldradra og einstaklinga
med einn eda fleiri langvinna sjukdoma krefst samhafingar og samvinnu heilbrigdis-
og félagspjonustu a mdorgum stigum, t.d. heimahjukrunar, heilsugaesluleknis,
sjukrapjalfara og  sérfredileknis. PbProun og nyting upplysingatekni i
heilbrigdispjonustu stydur vid samfellda pjonustu margra mismunandi adila.

Meiri ahersla er 16gd a forvarnir og lifsstilstengda fraedslu dsamt studningi vid
sjalfsumonnun og &hrifarika stjornun & langvinnum sjukdomum. Jafnframt er 16gd
ahersla & ad sinna skjolsteedingum & peirra forsendum, en sidur & hvar pjonustan er
veitt. Taekniframfarir hafa leitt til pess ad legutimi a sjukrahGsum hefur styst en

eftirspurn eftir pjonustu utan sjukrahdsa hefur aukist.

Til ad tryggja oryggi sjuklinga og gaedi pjonustunnar er gdod monnun i hjdkrun
Iykilatridi eins og nylegar rannsoknir syna. Skortur a hjukrunarfreedingum og 6dru
sérhaefou heilbrigdisstarfsfolki er verulegt ahyggjuefni  um allan heim.
Alpjodaheilbrigdisstofnunin hefur sett fram &stlun um hvernig bregdast megi vid
skorti & hjukrunarfreedingum og heilbrigdisyfirvold i flestum I6ndum eru einnig ad
vinna i pvi ad auka frambod serhafdra heilbrigdisstarfsmanna. Haustid 2006 var
akvedid ad fjolga hjukrunarfreedinemum i haskélum & Islandi. A vorméanudum 2007
komu Gt tvaer skyrslur um vinnuaflsporf i heilbrigdispjonustu® og manneklu i
hjakrun®, sem badar fjalla um skort & hjukrunarfredingum og 68rum sérhafdum

heilbrigdisstarfsménnum & Islandi og hvad sé til rada.

Aukin pekking a starfsumhverfi og ahrifum pess synir ad lélegar adsteedur a vinnustad
geta leitt til mistaka (villna) i heilbrigdispjonustu, 6fullnaegjandi pjonustu, misklidar
og streitu hja heilbrigdisstarfsménnum. Brynt er ad beta starfsumhverfi
heilbrigdisstarfsmanna til ad tryggja o6ryggi sjuklinga, studla ad neegilegri nylidun
starfsmanna og til ad beeta fjarhagsstodu stofnunar. G6d og arangursrik samskipti er

einn af lykilpattum i godu starfsumhverfi, en einnig géd samvinna, arangursrik

8 Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti (2006) Spa um porf fyrir vinnuafl  heilbrigdiskerfinu:
Skyrsla um préun mannafla i heilbrigdispjonustunni unnin af Hagfreedistofnun Haskola islands fyrir
heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio.

% Félag islenskra hjukrunarfreedinga (2007) Mannekla i hjakrun.
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dkvardanataka, neegileg monnun sérhafdra heilbrigdisstarfsmanna, vidurkenning

yfirmanna & framlagi starfsmanna og trdverdug forysta (authentic leadership).

Hreyfanleiki vinnuafls og fjélmenningarlegt samfélag hafa einnig ahrif & moénnun i

hjakrun og starfsumhverfi.

Ymsar leidir til ad beta starfsumhverfi og studla ad betri ménnun i hjikrun eru

nefndar i fagritum. Helstu paettir sem taldir eru studla ad battu starfsumhverfi og betri

monnun i hjukrun eru :

Beett imynd hjukrunar i samfélaginu.

Endurskipulagning & storfum hjukrunarfraedinga, ljosmadra og sjukralida, en
geta pess pd ad vardveita kjarna hjukrunarstarfsins, einstaklingshaefda
hjakrun.

Starfsmannastefna sé fjolskylduveen.

Hjukrunarfreedingar, ljosmadur og sjukralidar hafi teekifzeri til ad hafa ahrif &
storf sin og starfsumhverfi.

Starfsproun se virk og fjélbreytt.

Samkeppnishef laun.

Traverdug forysta.
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3 SKIPULAG LSH

Innri skodun a starfsemi, skipulagi og stjornun & LSH hefur farid fram & undanférnum
arum og snerta nidurstédur peirrar vinnu og skyrslur storf hjukrunardeildarstjéra. Ma
par nefna:

e Skipulag svida (2002).

e Skyrsla leknarads LSH um sérgreinar laeekninga (2006).

e Styrt fleedi sjuklinga (2006).

e Stefna i préun dag- og gongudeilda (2004).
Starf og hlutverk hjakrunardeildarstjora hefur einnig ymsa snertifleti vid undirbuning

nyrrar sjukrahisbyggingar og nyrrar vefsiou a LSH.

Gerd verdur stuttlega grein fyrir nokkrum af pessum pattum hér & eftir og Aaliti

vinnuhdpsins & peim.

1. Skipulag svida

Framkvemdastjori hjakrunar er yfirmadur hjokrunar & sjukrahdsinu og
forsvarsmadur hjakrunar. Framkvaemdastjori hjakrunar ber stjérnunarabyrgd a starfi
hjakrunar og sér til pess ad hjukrun sé avallt i samraemi vid 16g, stefnu og markmid
spitalans, geedavidmid i hjukrunar- og ljésmaedrafreedum og vidurkennda pekkingu.
Framkvaemdastjori hjukrunar hefur umsjon med framkveemd hjukrunarpjonustu sem
sjuklingum er veitt og hefur frumkvadi i préun og umbétum { hjukrun®®.
Hjukrunardeildarstjorar og svidsstjorar hjukrunar bera stjornunarabyrgd i samraemi

vid erindisbréf framkvemdastjora hjukrunar sem hér er vitnad i.

Svidsstjorar hjukrunar og leekninga fara sameiginlega med abyrgd a kliniskri pjonustu
sjukrahussins, faglegri starfsemi og rekstri svids. Abyrgd tekur til pess ad gadi
pjonustunnar uppfylli markmid LSH, 16g, reglugerdir og stjornvaldsfyrirmeeli er gilda
um starfsemi LSH og pjonustu vid sjiklinga. Abyrgdin tekur einnig til pess ad fjarmal
Séu i samraemi vid aztlanir, fjarheimildir, 16g, reglugerdir og stjornvaldsfyrirmaeli sem
um spitalastarfsemina gilda og njota peir adstodar fjarmalaradgjafa vid gerd

starfsaaetlana og rekstrareftirlit.

1% Erindisbréf framkvamdastjéra hjukrunar & LSH — gefid Gt { 4gust 2000.
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Hjukrunardeildarstjorar skipuleggja og stjorna starfsemi deildar pannig ad hun
samreemist stefnu LSH og ad pjonustan sé i samreemi vid bestu pekkingu & hverjum
tima. Hjukrunardeildarstjori gerir starfsemis- og rekstraraztlanir fyrir deildina i
samvinnu vid Yyfirleekni og ber abyrgd & peim gagnvart svidsstjéra hjukrunar.
Hjukrunardeildarstjori er jafnframt abyrgur fyrir ad ménnunarastlun sé i samraemi vid
rekstrardeetlun, kjarasamninga og tryggi um leid samfellu og ga&0i
hjakrunarpjénustunnar. Hjukrunardeildarstjori studlar jafnframt ad rannséknum og

visindastarfi i hjakrun®®.

Heilbrigdispjonusta sjukrahdssins nytur studnings fr4 stodsvidum & skrifstofu
forstjora, skrifstofu fjarreidona og upplysinga, skrifstofu teekni og eigna og skrifstofu
kennslu, visinda og prounar til ad framfylgja hlutverki sinu. Ma par nefna
sjuklingaflutninga, reestingar, hreingerningar, télvupjonustu, rekstrarupplysingar,
studning vid gaedastarf o.m.fl.

Vinnuhopurinn:

» Telur ad studningur fjarmalaradgjafa, launafulltrda og stodsvida vid
hjukrunardeildarstjora sé oOmarkviss. Skerpa parf & hlutverki
fjarméalarddgjafa og launafulltrta i starfslysingu peirra, sem
studningsadila vid hjakrunardeildarstjora. Sama & vid um hlutverk og

pjonustu stodsvida.

2. Sérgreinar lekninga

LSH er sérgreinaskipt sjukrahls og veitt er pjonusta i neer 6llum sérgreinum laekninga.
Leaeknar telja ad ekki sé nogu mikil ahersla 16gd & sérgreinar lekninga sem fag- og
rekstrareiningar. | framhaldi af peirri umraedu skipadi leeknarad starfshop sem skiladi
tillogum um sérgreinar leekninga a LSH. Laeknarad gaf ut skyrslu med afrakstri peirrar
vinnu i mai 2006 og verdur fjallad um nokkrar tillégur leeknarads sem hafa ahrif a

stjornun i hjakrun.

! Starfslysing deildarstjora.
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Starfshopur laeknardds leggur til ad meginrekstrareiningar sjukrahussins verdi
sérgreinar lekninga, legu-, dag- og gongudeildir, adrar pjonustueiningar og sérhaefd
bjonusta. Par er lagt til ad einn yfirleknir sé yfir hverri sérgrein, en sérgrein getur

verid med sjuklinga a mérgum deildum samtimis.

Timabeert er ad skilgreina og samhafa ymislegt i storfum leekna, samkveemt tillogum
leeknarads, en einnig er nefnt ad oskyr verkaskipting og mismunandi tulkun a heitum
og titlum geti valdid samskiptaerfidleikum vid lekna og abyrgd yfirlekna sé

mismunandi i framkvaemd.

I skyrslu leeknarads kemur fram ad ahugi sé & ad sérgreinar geti radid til sin sérhaft
adstodarfélk, p.m.t. hjukrunarfreedinga. Ekki hefur fengist skyring & pessari tillogu,
eda til hvada afkastabatandi starfa sérgreinar (leeknar) vildu réda hjukrunarfreedinga.

Skyrsla leeknarads fjallar nokkud um adgreiningu lekna fra 6dru samstarfsfolki, t.d.
hvad vardar alitsgjafir'® og ytri asynd*®, en slik adgreining er & skjon vid stefnu
spitalans. | stefnukorti spitalans er mikilvegi mannaudsins undirstrikad i premur
markmidum: framsakin forysta, metnadarfull lidsheild og Oruggt og hvetjandi
starfsumhverfi, markviss starfspréun og vellidan i starfi. L6gd er &hersla & lidsheild

starfsmanna og pverfaglega samvinnu.

Vinnuhdpurinn:

» Telur brynt ad samskKipti yfirlekna og hjukrunardeildarstjora séu géo,
skipting abyrgdar skyr og jafnraedis geett, ekki sist par sem yfirleknir er
einn en hjukrunardeildarstjorar tveir eda fleiri.

> Aréttar ad skyrari verkaskipting sérfraedinga og skipuldgd vidvera leekna
a deildum veeri framfaraspor.

» Hafnar peirri hugmynd ad hjukrunarfraedingar radi sig til starfa innan
LSH undir stjorn leekna enda er par hjukrunarstjornun til stadar.

12 Innlegg formanns leeknarads LSH, 9. oktober 2006; bls. 7.
13 Shr. vefsidur leekninga.
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3. Styrt flaedi sjuklinga

Styrt fleedi er kerfisbundid skipulag & flutningi sjaklinga milli eininga spitalans, byggt
a sjukdomsgreiningu sjuklings, astandi hans og greiningu & télfreedilegum gdégnum, og
er hluti af geedastjornun spitalans. Avinningur af styrdu fledi sjuklinga er
umtalsverdur samkvaemt skyrslunni, m.a. aukid 6ryggi sjuklinga, styttri legutimi, feerri
gangainnlagnir og minna alag & starfsfolk. Framkvaemdastjorn LSH leggur pvi rika

aherslu & ad koma a styrdu flaedi sjuklinga & naestu tveimur arum.

i nyatgefinni skyrslu starfshéps um styrt flaedi sjuklinga’* voru lagdar fram tillégur er
snerta hjukrunardeildarstjora og starfssvid peirra. Lagt er til ad einn samhafingaradili
fai fullt umbod og studning yfirstjornar LSH til ad styra 6llum innlégnum & spitalann

og haft verdi samrad vegna lokana legurymis og legudeilda.

Hjukrunardeildarstjorar hafa lagt mikla vinnu i ad auka pjonustu vid sjuklinga &
bidlistum, beeta ferli innkallana sjuklinga og jafna alagi & legudeildum og

skurdstofum.

Sampeetting  pjonustunnar og samstarf mismunandi starfsstétta, ekki sist
hjukrunarfreedinga og laekna, er mikilveegt til ad fledi sjuklinga gangi sem edlilegast
fyrir sig, ekki sist utskriftir peirra. Vidvera leekna & deildum skiptir miklu mali svo og
vinnufyrirkomulag deilda og nagileg moénnun i hjakrun. Unnid verdur ad pvi ad
breyta vinnufyrirkomulagi starfsfolks & bradaméttokum og legudeildum samhlida
innleidingu & styrou fleedi.

Innleiding styrds fledis er timabeer &skorun & hjukrunardeildarstjora og
yfirlekna um ad endurskoda verkferla og samstarf til ad beeta pjonustu og
skilvirkni innan LSH. Taka parf tillit til vinnu hjukrunardeildarstjora til ad
beaeta verklag vid innkallanir af bidlista pannig ad pjonusta vid sjuklinga a
bidlistum verdi ekki lakari en nu er og alag & deildum vidunandi.

1% Skyrsla um styrt flzdi sjtklinga 4 LSH 2006.
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4. Aukin dag- og gongudeildarpjonusta & LSH

Framkvemdastjorn LSH hefur sampykkt ad auka dag- og gongudeildarpjénustu
spitalans samhlida feerri innlégnum og styttri legutima. Nokkrir vinnuhépar hafa
unnid ad stefnumorkun vardandi pessi mal, m.a. pverfaglegur hopur sem fjalladi um
ferliverk™ og nefnd hjikrunarfredinga og lj6smadra er fjalladi um stefnumétun

hjakrunar & géngudeildum®®.

Stefna LSH i gongudeildarstarfsemi var morkud i skyrslu um ferliverkastarfsemi a
LSH sem birt var i juni 2004. bPar var fjallad um helstu markhdpa, proun
pjonustunnar, adstodu og starfsemistdlur. Markmid med eflingu starfs & dag- og
gongudeildum er ad edlilegt fleedi verdi milli mismunandi pjénustustiga & LSH, p.e.
legu-, dag- og gongudeilda, til ad beeta pjonustu vid sjuklinga og hagraeda i rekstri.
Jafnframt parf ad skoda moguleika a ad auka pjonustu i heimahisum og hafa
g6ngudeildir opnar lengur en na er. bar er einnig kvedid a um ad ,,allar sérgreinar
LSH, sem veita sjoklingum medferd med beinum samskiptum, skulu hafa

gongudeildarmottoku til ad veita sérhaefda pjonustu.

Framkvaemdastjori hjukrunar & LSH skipadi starfshop til ad koma med tillégur um
stefnu hjukrunar & géngudeildum i framhaldi af utgafu skyrslunnar ,,Ferliverk & LSH".
Starfshopurinn skiladi tillégum i névember 2004 par sem 16gd er ahersla & heildraena
bjonustu, arangursrikt samstarf vid adrar heilbrigdisstéttir, 6fluga teymisvinnu og
pekkingarpréun i sjalfstedum medferoum hjukrunar, gongudeildarmedferdum,

poérfum sjuklinga og arangri.

Hjukrunarfreedingar og ljésmeedur eru i & rikari meli sjalfsteedir medferdaradilar &
gongudeildum auk vinnu peirra i tengslum vid komur sjuklinga til sérfraedileekna.
Undanfarid hafa hjakrunarfreedingar og ljosmeaedur i vaxandi meli starfraekt mottokur
fyrir tiltekna sjuklingahdpa & géngudeildum LSH, t.d. & gongudeildum geddeildar, i
brjostaradgjof og & gongudeild fyrir bérn med svefntruflanir. Pa eru
hjukrunarfreedingar patttakendur i pverfaglegum teymum, t.d. liknarrddgjafarteymi og
verkjateymi, og sinna hjokrunarmedferoum & gongudeildum i samrddi vio

sérfredilekna. Aukin ahersla & sérhaefingu og sérfraedipekkingu i hjukrun, styttri

> Ferliverk & LSH (juani 2004).
16 Skyrsla nefndar um stefnumétun hjikrunar & géngudeildum (n6v. 2004).
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legutimi, aukin &hersla & bradapjonustu og meiri verkaskipting hefur ytt undir pessa

préun.

Eftirfarandi tillégur telur vinnuhépurinn ad myndu baeta pjonustu vid sjuklinga
0g auka anagju peirra samhlida pvi ad efla hjukrun & géngudeildum LSH:
e Oflug starfsproun hjukrunarfraedinga og ljosmaedra.
e Aukin sérhaefing i hjukrun, td. med diplomandmi og sérhaeféum
namskeidum.
e Aukin sérfraedipekking i hjukrunar- og ljosmodurfredi.
e Proun nyrra skipulags- og pjonustuforma, t.d. studningur simleidis,
tolvustudd medferd og aukin heimapjonusta.
e Aukin péatttaka sjuklinga og adstandenda i medferd.
e Aukin sérfraediradgjof hjukrunarfraedinga og ljosmaedra til legudeilda
innan og utan svids, sem lykur med skriflegu mat og aliti.
e Aukin teymisvinna leekna, hjukrunarfraedinga, ljésmadra og annarra
heilbrigdisstarfsmanna i sérgrein sem starfa saman & géngudeild.
e Lenging & opnunartimum gdngudeilda midad vid hvad tidkast i dag
e Allir sjuklingar sem leggjast inn valkveett (elektivt) komi i
innskriftarmidstod fyrir innlogn.

5. Nyr spitali

Starfsemi LSH er nu & neerri tuttugu stodum & hofudborgarsveedinu en meginpungi
bjonustu vid sjuklinga er i Fossvogi og vid Hringbraut. NUverandi hisnadi er aratuga
gamalt, kostnadarsamt i vidhaldi og hefur ekki pann sveigjanleika sem parf til ad
meeta stodugum breytingum i teekni og vinnufyrirkomulagi. Byggingar fullnzegja ekKi
kréfum samtimans um parfir sjuklinga, géda vinnuadstddu fyrir starfsfolk og pvi sidur
lagmarkspoérfum spitala framtidarinnar. Med nyju sjukrahdsi neaest st hagkvemni i
rekstri og skilvirkni i pjonustu vid sjuklinga sem stefnt var ad med sameiningu
sjukrahusanna i Reykjavik arid 2000. Haskdlasjukrahus hefur rikar skyldur sem
kennslu-, visinda- og rannséknarstofnun en byr vid oOfullnaegjandi husakost til ad

reekta paer sem skyldi.
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parfagreiningu fyrir byggingu nys spitala er lokid ad sinni og naesta skref
verkefnisins, frumaetlun, hofst i febrdar 2007. Gert er rad fyrir ad spitalinn verdi
byggdur & arunum 2008 — 2018.

Med nyjum spitala verdur skipulag deilda annad en nu er, t.d. er gert rad fyrir
legudeildum med 24 einbylum sem skiptast i prjar atta-rima einingar. Snyrting verdur
vid hvert einbyli. Slikar legudeildir geetu verid tiltdlulega einsleitar, p.e. & deildinni
verdi sjuklingar med sjukdém sem tengdist einni sérgrein, t.d. hjartasjukdém, en eins
er liklegt ad & einni slikri deild veeru sjuklingar med mjog 6lika sjukdéma sem

tilheyrdu mismunandi sérgreinum laekninga.

Gert er rad fyrir verulega aukinni dag- og gongudeildarpjonustu & nyjum spitala og
verdi serstok bygging fyrir pa pjonustu. Horft er til vaxandi starfsemi & dag- og

gbngudeildum & nastu arum.

Gert er rad fyrir 80 rdma sjukrahoteli a 16dinni vid nyjan spitala. Par verdur
bjonustustig talsvert minna en a spitalanum sjalfum, en nalaegd hételsins vid spitalann

gerir pad ad verkum ad nyting pess geeti ordid talsvert meiri en na er.

Planetree samtokin voru fengin til radgjafar vid undirbaning byggingar nys spitala.
Planetree samtokin voru stofnud i USA fyrir um 30 arum og markmid peirra er ad
gera sjukrahis ad heilsusamlegum stofnunum fyrir sjdklinga, adstandendur og
starfsfolk. Pau mela arangur med pvi ad skoda aneegju sjuklinga, adstandenda og
starfsfolks og starfsmannaveltu. Planetree samtdkin leggja m.a. mikid upp ar gédum
samskiptum, patttoku sjuklinga i eigin medferd og patttoku adstandenda. Einbyli fyrir
hvern sjukling finnst peim og naudsynleg til pess ad vernda einkalif félks og gera
adstandendum kleift ad vera eins mikid med sjuklingnum og mogulegt er.

Vinnuhopurinn:
> Leggur aherslu & ad sjuklingur vistist par sem honum er best borgid m.t.t.
faglegrar sérpekkingar starfsmann, pé tekid sé undir pad sjonarmid ad
starfsfolkid sé ad 6llu jofnu hreyfanlegra en sjuklingarnir.
» Sérhefing i hjukrun er einn af lykilpattum fyrir 6ryggi sjuklinga og geedi

pjonustunnar.
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6. Oryggi sjuklinga & legudeildum

Mikilveegt er ad gera sameiginlega aztlanir um hvernig takast skuli & vid aukinn
fjolda sjuklinga sem purfa & hageesluhjukrun ad halda en liggja & legudeildum.
Fyrirkomulag leeknispjonustu vid pessa sjuklinga parf ad skilgreina og akveda par
sem sergreinar viokomandi og gjorgeeslulekningar skarast gjarnan. Nylega hefur
verid innleitt lit gjérgaesluteymis (AGT) & LSH vid Hringbraut, sem er pjonusta vid
sjuklinga & legudeildum LSH og veitt af hjokrunarfreedingum og leknum &
gjorgeesludeild vid Hringbraut. Tilgangur pess er tvipaettur, annars vegar ad adstoda
an tafar vid medferd sjuklings pegar alvarlegra breytinga a astandi verdur vart og hins
vegar ad kynna stigunarkerfi til markvissari greiningar a bradu og versnandi astandi
sjuklinga. Avinningur af AGT er m.a. aukid 6ryggi sjuklinga & legudeildum, feerri
dveentar innlagnir a gjorgaesludeild, feerri hjartastopp & LSH, leekkud danartioni & LSH

og baett samskipti gjorgeesludeilda og legudeilda.

Huga parf ad pvi na pegar hvernig hjukrun mikid veikra sjuklinga, sem vistast ekki a
gjorgeeslu, er og verdur best hattad i framtidinni. Mikid veikir sjuklingar vistast nu &
hinum ymsu legudeildum en skortur & fullnaegjandi teekjabdnadi, pjalfun starfsfélks
og mikid alag gerir pad ad verkum ad 6ryggi sjuklinga er ekki alltaf nzgilega tryggt,

né heldur starfséryggi hjukrunarfredinga og sjukralida.

Vinnuhopurinn telur:
» A0 hjukrun mikid veikra sjuklinga fari vel inni & legudeildum, svo fremi
ad pjalfun starfsfolks, ménnun og tekjabunadur sé i samremi vid
hjakrunarpyngd peirra.
» Mikilveeg teekiferi gefast pannig til ad auka 6ryggi sjuklinga, auka
sérhafingu i hjukrun og efla starfspréun.

7. Upplysingamidlun
Markmid LSH er ad midla upplysingum um starfsemi stofnunarinnar og
heilbrigdismal til mismunandi fag- og starfsstétta, skjolsteedinga spitalans og

almennings svo og til nemenda i heilbrigdisvisindum.
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» Upplysingar purfa ad vera adgengilegar, notendaveenar og audvelt ad
finna par, hvort heldur er & innri eda ytri vef, i sjénvarpi LSH eda i
prentudu formi.

» Vefsida LSH parf ad vera lifandi (interactive), skapa akvedna imynd af
stofnuninni og endurspegla pau vidhorf sem eru rikjandi, t.d. gagnvart
skjélsteedingum og almenningi.

> Vefsida LSH & ad endurspegla samstarf fagstétta byggt &

jafnraedisgrundvelli i samrami vid stefnu spitalans.
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4 FAGLEG bROUN

Med stofnun Landspitala arid 2000 hefur verid 16gd & rikari ahersla a tengsl
sjukrahissins og Haskdla Islands, m.a. med samstarfssamningum, radningu
sérfreedinga i hjukrun og forstddumanna fraedasvida hjukrunar @ LSH og kliniskum
nafnbdtum. Pa er hvatt til aukinnar sérhaefingar og serfredimenntunar i hjakrun
samhlida aukinni aherslu & visindarannsoknir. Haskoli islands hefur sett sér pad
markmid ad verda medal 100 bestu haskola i heimi, sem leidir til aukinnar &herslu &
meistara- og doktorsmenntun. bad hefur talsverd ahrif & préun hjdkrunar- og

Ijésmddurfraedi a LSH og einnig & starfsemi spitalans.

Rannsoknastofnun i hjakrunarfreedi var stofnud ario 1997 og er hdn starfraekt
sameiginlega af hjukrunarfreedideild Haskola islands og LSH. Hun hefur stutt vid

uppbyggingu visindastarfs i hjukrunar- og ljosmodurfraedi.

1. Sérhafing i hjukrun

Mikil klinisk serpekking liggur i hopi hjukrunarfreedinga og ljésmadra hverrar
deildar. Sérpekking og sérhafing i hjukrun proast med reynslu hjukrunarfraedings a
akvednu vidfangsefni innan hjukrunar. bréunin er sambeerileg vid sérgreinar leekninga
sem préudust i upphafi sem &hugasvid einstakra leekna. Sjaklingahdpur sérgreina er
adallega a einum stad, en ef hopurinn er dreifdur & margar deildir spitalans getur pad

hamlad edlilegri préun i sérpekkingu og sérhafingu i hjukrun.

Serhafing og sérfraedipekking i hjukrun & LSH fylgir oft sérgreinaskiptingu leekninga
og jafnframt wvardar hun hjokrun margra sjuklingahdpa; ma par nefna
fjolskylduhjakrun, hjukrun adgerdarsjuklinga, krabbameinshjukrun, gedhjukrun og
hjukrun langveikra. Daemi um sérhafingu hjakrunarfreedinga samhlida sérgrein
leekninga er hjdkrun sjaklinga med vandamdl i pvagferum. Pannig éakvadu
hjukrunarfreedingar sem hofu storf i medferd nyrnasteinbrjots ad afla sér meiri
sérpekkingar. Reynsla peirra og aukin pekking skiladi sér sidan i battri pjénustu &

LSH auk freedslu og radgjafar til annarra starfseininga spitalans.
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Vinnuhdpurinn:

» Hvetur til virkrar umraedu um hvernig best verdi stutt vid préun
hjukrunar & LSH, en einstok svid og deildir eru misjafnlega langt a veg
komin.

» Telur ad med aukinni sérfradipekkingu innan hjakrunar verdi hjukrun
sjuklinga markvissari og 6ruggari og pannig verdi mogulegt ad byggja
upp sterka gongudeildarpjonustu.

» Hvetur hjukrunarfredinga og ljosmeadur til ad nyta i auknum meeli
radgjof fra kollegum sinum sem hafa aflad sér sérpekkingar og sérheaeft
sig & &kvednum svidum hjukrunar.

» Telur ad skraningu sérfraediradgjafar hjukrunar sé verulega afatt og gera

purfi Grbeetur i skréaningu serfraedialita.

2. Sérfraedingar i hjukrun

Sérfraedingur i hjukrun & LSH er hjakrunarfreedingur sem hefur sérteeka pekkingu,
framhaldsmenntun (meistara- eda doktorsprof) og ferni til ad leysa viofangsefni er
luta ad hjukrun sjuklinga/fjolskyldna og pverfaglegri samvinnu. Sérfreedingur stundar
rannsoknir og studlar ad nytingu rannsoknarnidurstadna i hjukrun. Starfi sérfredings
ma skipta i prju stig; hjakrun skjolstedinga og fj6lskyldna, arangursstjornun og

hjukrunarradgjof.

Serfraedingar i hjukrun heyra beint undir svidsstjora hjukrunar en starfa jafnt inni &
deildum og utan peirra. Ymis vidfangsefni peirra stydja vid starf deilda, t.d.
framkvemd 4 sérhafoum hjukrunarmedferdum, gerd hjukrunarstadla og
verklagsreglna, innleiding & nyjungum i hjakrunarmedferd, péatttaka i adlogun
nyradinna  starfsmanna, préun sjoklingafreedslu, préun vinnulikana auk
rannsoknarvinnu. Starfandi sérfreedingar i hjukrun eru nokkrir & sumum svidum en
engir & 6drum kvennasvidi og slysa- og bradasvidi. Sérfraedipekking peirra er po
sjaldnast takmorkud vid starfsemi eins svids. Mikilveegt er ad peir séu 6drum
hjakrunarfreedingum til radgjafar & deildum.

Sérfredingum i hjukrun og hjukrunarfreedingum og ljésmadrum med meistaragradu

fer fjolgandi & LSH. Sérfreedingar i hjukrun mynda fagrad pess svids sem peir starfa &
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asamt forstddumanni freedasvids og svidsstjora hjukrunar. beir koma reglulega & fundi
hjukrunardeildarstjora og eru patttakendur i stefnumdérkun svioa.

Vinnuhopurinn:

» Bindur miklar vonir vid starf sérfraedinga sem studning vio faglegt starf a
deildum, préun hjakrunarmedferda, fraedslu svo og allt rannséknar- og
visindastarf.

» Telur ad a&skilegt sé ad skilgreina betur samskipti hjukrunardeildarstjora
og sérfraedinga i hjukrun til hagsbota fyrir bada adila.

» Telur brynt ad huga ad pvi hvernig nyta megi starfskrafta sérfradinga i
hjukrun pvert & naverandi svidafyrirkomulag til ad stydja vid proun i
hjukrun. Slik verkefni geetu verid sjuklingafraedsla, verkjamedferd,
andlegur studningur vid sjuklinga og adstandendur, simenntun og pjalfun
hjukrunarfraedinga og ljosmadra og innleiding & gagnreyndum

rannséknarnidurstodum svo nokkud sé nefnt.

3. Forstddumenn og fraedasvid i hjukrunarfraedi

Vid hjakrunarfredideild Haskdla Islands'’ eru skilgreind 19 freedasvid i
hjukrunarfraedi; barnahjakrun, bradahjakrun, fjélskylduhjakrun, gedvernd, heilsufar
samfélagshopa, kynheilbrigdi, heimahjukrun, skolahjukrun, umhverfisheilbrigdi,
vinnuvernd,  endurhafingarhjukrun,  gedhjukrun, hjokrun  adgerdasjuklinga,
hjokrunarstjornun,  hjukrun  langveikra  fullordinna,  krabbameinshjakrun,
upplysingateekni i hjakrun, Oldrunarhjukrun og skurd-, sveefinga- og
gjorgeesluhjukrun.  Einnig eru skilgreind 3 fredasvid i ljosmodurfraedi;

medgonguvernd, fadingarhjalp og uménnun  sengurlegu®®.

I framhaldi af samstarfssamningi Haskola islands og Landspitala — haskolasjikrahdss

hafa verid radnir forstédumenn freedasvida hjakrunar & flest klinisk svid LSH, en enn

17

http://www.hjukrun.hi.is/Apps/WebObjects/HI.woa/swdocument/1010012/Fraedasvid_hjukrunarfraedi
deildar_januar2007.pdf
18

http://www.hjukrun.hi.is/Apps/WebObjects/HI.woa/swdocument/1010012/Fraedasvid_hjukrunarfraedi
deildar_januar2007.pdf
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hafa ekki verid raonir forstodumenn a svafinga-, gjorgeeslu- og skurdstofusvid, slysa-
og bradasvio og endurhafingarsvid. Kvedid er & um tengsl freedigreina og fredasvida
Hi vid sérgreinar, deildir og svid LSH i samstarfssamningi Hi og LSH'®. bar er
kvedid & um ad svidsstjorar LSH og forstddumenn fraedasvida Hi skuli hafa néid
samrad um malefni tengdra svida og funda reglulega um pau. Adur en akvardanir eru
teknar, sem haft geta umtalsverd ahrif & freedastarfsemi innan svidsins, skal svidsstjori
bera &formin undir forstédumanninn og med sama heetti skal forstddumadurinn bera
undir svidsstjora pau aform sem Iita ad motun freedastarfsemi innan svidsins og hafa
ahrif & rekstur pess. Pa eiga forstédumenn kliniskra freedasvida adild ad rddningu
sérmenntadra heilbrigdisstarfsmanna i storf & LSH er tengjast sérstaklega peirra

freedasvioi.

pannig hafa starfsmenn Hi ni bein ahrif & faglega proun og parf ad taka tillit til pessa

vid stjérnun deilda sem og annars stadar i spitalarekstrinum.

Vinnuhopurinn:
e Telur ad rada purfi forstédumenn fraedasvida & 6ll svid spitalans.
e Telur ad rada purfi sérfredinga i hjukrun & 61l klinisk svid spitalans.
o Aréttar ad proa purfi samstarf forstédumanna fraedasvida, svidsstjora
hjukrunar, hjukrunardeildarstjora og sérfreedinga i hjukrun.
e Leggur aherslu a ad auka petta samstarf, m.a. til ad stydja vid
hjukrunardeildarstjora i faglegri préun hjukrunar & deildum,

starfspréun og simenntun.

9 http://www.hi.is/Apps/WebObjects/HI.woa/swdocument/1009856/samningur_HI_LSH_270406.pdf.
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5 STADA HJUKRUNARDEILDARSTJORA A LSH

Hjukrunardeildarstjorar bera abyrgd a hjukrun & deildum sjakrahldsa samkvaemt
nyjum 16gum um heilbrigdispjonustu en par segir m.a.: ,,Framkvemdastjorar
lekninga og hjukrunar bera faglega abyrgd & pjonustu stofnunar gagnvart forstjora. A
helstu fagsvidum heilbrigdisstofnunar skulu vera fagstjornendur, samkvaemt nanari
akvoroun i skipuriti, sem bera faglega abyrgd gagnvart naesta yfirmanni & peirri

bjénustu sem undir pa heyrir“%,

Gaoair stjornunarheettir eru mikilvaegir fyrir 6ryggi sjuklinga og starfsmanna a
heilbrigdisstofnunum. Rannséknir hafa synt fram & ad sjalfreedi fagstétta og fagleg
forysta hjukrunar hefur jakveed ahrif & geedi pjonustu, lidan starfsmanna og arangur
pbeirra i starfi. bannig er fagleg forysta hjukrunar ein af meginstodum sjukrahtsa sem
hlotid hafa Magnet vidurkenningu fyrir framdrskarandi pjénustu vid sjiklinga 2*,%.
Adrar stodir gods arangurs fyrir sjuklinga a pessum sjukrahtsum eru god samskipti
fagstétta, studningur vid starfsmenn og pétttaka peirra i akvardanatoku. S6mu peettir
eru grunnstodir styrkjandi stjornunarhatta sem erlendar og islenskar rannsoknir hafa
synt ad tengjst gédum arangri sjlkrahtsa®. ba eru sému pettir lagdir til grundvallar
starfsemi & sjikrahtsum sem eru vidurkennd sem Planetree sjikrahis® en pau leggja
hofudaherslu & heildraena medferd. Arangur pessara sjikrahisa er meeldur i aukinni

anagju sjuklinga og starfsmanna og litilli starfsmannaveltu.

Ny stefnumdtun LSH endurspeglar pa grundvallarpeetti sem rannsdknir hafa synt ad
skipti mali fyrir arangur sjukrahdsa. HUn leggur &herslu & skyrt umbod til athafna og
a0 vold og abyrgd fari saman. Jafnframt er 16gd ahersla a gagnkvemt
upplysingastreymi, 6fluga lidsheild, fagmennsku, abyrgd, traust, virdingu og 6rygagi.
P4 eiga starfsmenn ad fa hvatningu og studning, svigrim og adstedur til ad proskast i
starfi, axla 4byrgd vid hefi og efla einstaklingsbundna pekkingu sina og feerni.

2 Frumvarp til laga um heilbrigdispjénustu.
21 Aiken, 2002.

22 Kramer et al, 2007.

2% Gunnarsdottir, 2006.

2 htttp://www.planetree.org
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Nugildandi starfslysing hjukrunardeildarstjora & LSH (sja fylgiskjal 1) var gefin Gt
ario 2002 eftir sameiningu sjukrahtsanna i Reykjavik i Landspitala. Starfslysingin er
vidamikil og tekur til margra patta; hjakrunar, starfsmannastjornunar og
rekstrarstjornunar og visar til hins pripaetta hlutverks sjakrahussins; pjonustu, kennslu
og rannsdkna. Breytingar hafa ordid i veegi mismunandi abyrgdarpatta. batttaka i
kliniskum storfum hefur vida minnkad medan adrir peettir vega pyngra, svo sem
starfsmannamal, innleiding breytinga og umsjén med rekstri. Auk stjornunar & deild
er patttaka i nefndum og verkefnum sem sett eru & laggirnar af yfirstjérn LSH vaxandi
pattur i starfi hjukrunardeildarstjéra. Oft er um krefjandi og timafrek verkefni ad reeda
sem jafnframt eru lerdomsrik og dyrmeet tekifeeri til ad lata rédd hjukrunar heyrast
og hafa ahrif a skipulag og stjornun spitalans. Pessi proun fylgir préun LSH sem

haskélasjukrahuss.

Umtalsverd breyting hefur ordid a storfum hjakrunardeildarstjora fra stofnun
Landspitala. Ny starfslysing hefur tekid gildi og rekstrarumfang starfsins hefur vidast
hvar aukist. Sumarid 2006 var akvedid i samradi vid svidsstjéra hjukrunar ad
skilgreina stjornunaralag og skipta deildum i 4 flokka eftir stjornunaralagi vegna
launasetningar grunnlauna. Stjérnunaralag var metid m.a. eftir pjénustutima, hvort
bjonustan er bradapjonusta, bléndud eda valkvaed og eftir starfsmannafjolda eda

umfangi deildarinnar.

Fagmennska, g6o samskipti og sterk lidsheild eru talin skipta sképum fyrir Utkomu
sjuklinga & sjukrahdsum. Hjukrunardeildarstjorar gegna lykilhlutverki i peim
margpettu og oft a tioum floknu samskiptum sem eiga sér stad. Samstarf er vid
leekna, sjukrapjalfara, svidsstjora, hjukrunardeildarstjora annarra deilda, sérfreedinga i
hjakrun, stodpjonustu og ekki sist starfsfolk deildarinnar.

pegar starfslysing hjukrunardeildarstjora LSH er borin saman vid raunveruleikann
koma ymsar motsagnir i 1jos. Hjukrunardeildarstjorar bera dbyrgd & ménnun og ad
han sé i samreemi vid rekstrardztlanir og gerd er krafa um ad starfsemin sé innan
fjarhagsramma sem nar Ogerlegt er ad fylgja. beir hafa litid ad segja um stjornun
innlagna og fraflaedis sjuklinga & sama tima og mannekla i hjakrun er i hamarki. beir

bera abyrgd a ymsum rekstrarkostnadi, en misjafnt er hvada kostnadarupplysingar
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berast peim vardandi pessa petti og hvada val peir hafa i innkaupum & vérum og
lyfjum. Abyrgdin er fj6lpaett og vidtek en vold ekki i samraemi vid hana.

Osamreemi er einnig & milli einstakra deilda og svida hvad vardar tOlkun &
starfslysingu hjakrunardeildarstjora. Pannig hafa hjakrunardeildarstjorar mismikil
ahrif & veitingu namsleyfa, rddningar hjukrunarnema og afleysingastarfsfolks, lokanir

a legurymum vegna manneklu, innkaup og margt fleira.

Alitamal er hvort starfslysing hjakrunardeildarstjora endurspegli nagilega vel
naverandi starf peirra og faglega abyrgd enda hefur starfid breyst mikid &
undanférnum arum samhlida breytingum i starfsumhverfi  sjikrahassins.
Grundvallarpeettir starfsins eru enn hinir smu en skyra parf betur prjd meginpatti

starfsins; hjakrun, starfsmannahald og rekstur.

Abyrgd og starfssvid hjikrunardeildarstjora og yfirleekna liggur ad ymsu leyti
samhlida og stundum er atlast til sameiginlegrar akvardanatoku og abyrgdar. Misjafnt
er i reynd hvernig petta er Gtfeert; hvada rekstrarpattum yfirleknir ber 4byrgd & og
hverjir eru sameiginlega & abyrgd hjukrunardeildarstjora og yfirleeknis og getur pad
leitt til misskilnings og/eda A&greinings. Timabert er ad skilgreina hvada
rekstrarpattum hjukrunardeildarstjori ber abyrgd &, hvada rekstrarpattum yfirleeknir
ber abyrgd & og hvada rekstrarpattum hjukrunardeildarstjori og yfirleknir bera

sameiginlega &byrgad a.

Til ad geta sinnt skyldum sinum og abyrgd purfa hjukrunardeildarstjorar ad bua yfir
heefileikum og pjalfun sem stjérnendur og leidtogar, en hafa jafnframt pekkingu a
faglegum malefnum hjdkrunar viokomandi seérgreinar sem og rekstri 0g

mannaudsstjornun. Huga parf ad starfsproun hjukrunardeildarstjéra med tilliti til pess.

Hjukrunardeildarstjorar hafa & undanfornum arum o6skad eftir studningi yfirstjornar til
ad gera peim kleift ad sinna sinu sibreytilega starfi betur og hefur ad moérgu leyti verid
komid vel til mots vid paer oOskir. Ma par nefna stjérnendanamskeid, vinnudaga
hjukrunardeildarstjéra, moguleika & ad sakja sértekari namskeid, td. i
starfsmannasamtélum og  verkefnid  ,Styrkjandi  stjornun“ sem  veitir

jafningjastudning. Einnig a rafreena handbokin Akkur, sem enn er i proun, vafalaust
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eftir ad verda hjukrunardeildarstjorum dyrmeetur vettvangur upplysinga, fredslu og
skodanaskipta.
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6 TILLOGUR

Meginnidurstada starfshdpsins er ad hjukrunardeildarstjérar & LSH kalli eftir pvi ad
abyrgd og vold fari saman, jafnt i ordi sem & bordi. Hjukrunardeildarstjorar leggja
metnad i ad sinna stérfum sinum af fagmennsku og skapa skilyrdi til ad hagt sé ad
veita sjuklingum o6rugga og vandada pjonustu og starfsmonnum akjosanlegar
vinnuadstaedur. Peir purfa studning til ad geta sinnt stérfum sinum og méa par nefna
teekifeeri  til  simenntunar og  starfsprounar, adstod  heefra ritara,
adstodarhjukrunardeildarstjora sem taka virkan patt i stjornun deildarinnar svo og
g0da vinnuadstodu. Tillogum starfshopsins er skipt i fjora meginkafla; ny starfslysing,
skipulag og stjérnun & deild, studningur vid hjukrunardeildarstjora og skipulag og

pbjonusta vid sjuklinga.

1. Starfslysing hjukrunardeildarstjora endurskodud
Endurskoda parf starfslysingu hjukrunardeildarstjéra pannig ad hdn endurspegli starf
beirra. Skerpa parf & abyrgd hjukrunardeildarstjora & faglegri préun i starfsemi

deildarinnar og mikilveegi mannaudsstjornunar.

Vinnuhdpurinn leggur til ad ein starfslysing verdi 16gd til grundvallar fyrir alla
hjukrunardeildarstjora a LSH, en gerd verdi abyrgoarlysing fyrir alla
hjakrunardeildarstjéra par sem fjallad er um sérteeka hluti er tilheyra stjornun
einingarinnar. Starfslysingin innihaldi m.a.:
a) Faglega abyrgd & hjukrun og préun hennar i samraemi vid 16g um
heilbrigdispjonustu og erindisbréf framkvaemdastjora hjukrunar & LSH.
b) Mannaudsstjérnun sem undirstddu arangurs i starfsmannamalum i
samrami vid starfsmannastefnu LSH.
c) Yfirsyn og daetlanagerd um starfspréun a deildinni.
d) Tillégur ad veitingu namsleyfa og styrkja til simenntunar til svidsstjora
hjukrunar til sampykktar.
e) Greiningu & mannaflapérf deildar og tillogur par ad latandi til svidsstjora
hjukrunar.

f) Markvisst samstarf vid sérfraedinga i hjukrun.
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9)

h)

Abyrgd & eigin simenntun, badi faglega og stjornunarlega, samanber
sidareglur hjukrunarfraedinga og ljosmaedra.

Abyrgd & daglegum rekstri deildarinnar.

Gerd starfsemis- og rekstrardstlana deildar i samstarfi vid yfirleekni

sérgreinar eda sérgreina.

2. Skipulag og stjérnun & deild

Skipulag stjornunar & deildum er vida mismunandi og metti almennt taka upp

skipulag sem stydur meira vid hjukrunardeildarstjéra og gerir stjérnunina markvissari

og skilvirkari.

Vinnuhopurinn leggur til eftirfarandi breytingar a skipulagi og stjérnun deilda:

a)

b)

Starfsheitid adstodarhjukrunardeildarstjori verdi tekid upp aftur. Stada
adstodarhjukrunardeildarstjora  verdi virkari en na er.
Adstodarhjukrunardeildarstjori, sem er hjukrunarfraedingur i stédu D-s,
sé fyrst og fremst i stjornunarstéou og taki ad sér sértek verkefni a
deildum auk pess ad vera stadgengill hjukrunardeildarstjéra. Raoning
verdi til tveggja ara. Endurskoda parf starfslysingu adstodarhjukrunar-
deildarstjora i samraemi vid tillogur pessar.

Vaktstjori hjukrunar verdi & 6llum voktum & bradadeildum spitalans og
eftir pvi sem vid a annars stadar til ad tryggja markviss vinnubrogd og
oryggi sjuklinga i samraemi vid stefnu LSH. Vaktstjori starfi samkvemt
abyrgdarlysingu vaktstjora og se tryggd pjalfun til ad takast a vid

verkefnid.
Hjukrunarritarar adstodi i auknum meli hjukrunardeildarstjéra vid

sérteek verkefni, samanber endurskodada starfslysingu hjukrunarritara 2
(fylgiskjal 4).
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3. Studningur vid hjukrunardeildarstjora
Mikilveegt er ad hjakrunardeildarstjérar fai aukinn studning til ad sinna storfum sinum
og skyldum.

Vinnuhdpurinn leggur til eftirfarandi til studnings starfi
hjukrunardeildarstjéra:

a) Markvissum jafningjastudningi verdi haldid afram, m.a. med styrkjandi

stjornun, reyndari hjukrunardeildarstjorar verdi leidbeinendur nyrra og

haldin verdi reglulega namskeid fyrir nyja hjukrunardeildarstjora.

b) Skilgreint  verdi hvada rekstrarpeettir eru a abyrgo
hjukrunardeildarstjora, hvada rekstrarpettir & abyrgo yfirlekna og
hvada rekstrarpeettir séu sameiginlega & abyrgd hjukrunardeildarstjéra

og Yfirlekna.

c) Adstod fjarmalarddgjafa, launafulltrda og skrifstofustjéra svida vid

hjakrunardeildarstjéra verdi skilgreind og aukin fra pvi sem nu er.

d) Hjukrunardeildarstjérar fai manadarlega sent yfirlit yfir rekstur
deildarinnar par sem fram koma tekjur og gjold, sundurlidad asamt
starfsemistolum (innlagnir, atskriftir, legudagar, DRG-upplysingar,
hjukrunarpyngd o.fl.).

e) Jafnframt verdi gefnar betri upplysingar um verd & rekstrarvérum og

bunadi.

4. Skipulag og pjénusta vio sjuklinga
Mikilveegt er ad gera aatlanir um samstarf leekna og hjukrunarfraedinga til ad pjénusta

vid sjuklinga sé markviss og sem best.

Vinnuhopurinn leggur til eftirfarandi breytingar til ad baeta skipulag og
pjonustu vid sjuklinga:
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a) Skipuldgd viovera lekna & deildum

Hjakrunardeildarstjori hefur yfirsyn yfir parfir sjuklinga og deildar og hefur
forystu um samstarf vid serfreedinga og deildarlekna. Skyrari verkaskipting
sérfreedinga og aukin vidvera leekna & deildum beetir pjonustu vid sjuklinga.

b) Eleiri sérfreedingar i hjukrun

Lagt er til ad aukin &hersla verdi a ad fleiri afli sér pekkingar og pjalfunar til
ad starfa sem sérfraedingar i hjukrun. Pannig verdi a.m.k. einn sérfraedingur i
hjukrun starfandi a hverju klinisku svidi innan priggja ara.

Lagt er til ad myndud verdi fagrad hjukrunar a hverju svidi. Skilgreina parf
tengsl fagréaoa svida og hjukrunarrrads.

Stefnt verdi ad pvi ad a.m.k. 30 sérfraedingar i hjukrun verdi starfandi & LSH
ario 2010.

¢) bjénusta vid mikid veika sjuklinga & lequdeildum

Vinnuhopurinn leggur til ad hjakrun sjuklinga, sem purfa & hageeslu en ekki
gjorgeeslu ad halda, verdi & legudeildum. Til ad pad sé mdgulegt parf ad
pjalfa starfsfolk i héageesluhjukrun og auka ménnun og tekjabunad
legudeilda.

Innleiding a Aliti gjorgeesluteymis er mikid framfaraspor og eskilegt ad
innleida pad starf & 6llum bradadeildum spitalans sem fyrst.

d) Elutningur sjuklinga milli deilda

Vinnuhépurinn leggur til ad leitast verdi vid ad hafa sjuklinga med
samberileg vandamal sem mest saman & deild til ad sérhaefing hjukrunar

haldist og geti proast.

e) Hjukrunarfradingar og ljésmadur & dag- og géngudeildum

Hjukrunarfraedingar og ljésmadur leggi aherslu & medferdir og moéttoku
fyrir sérhaefda hopa, t.d. langveika sjuklinga, studning eftir atskrift og adstod
vid adlogun ad daglegui lifi.
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7 LOKAORD

Starfssvid hjukrunardeildarstjéra a LSH er gifurlega vidfedmt og snertir marga fleti
sjukrahusstarfseminnar eins og gloggt kemur fram i pessari skyrslu. Fatt virdist vera
hjiukrunardeildarstjérum dévidkomandi eins og sést & peim fjélda tilvisana i 16g,
stefnumétun LSH og hinar ymsu skyrslur sem unnar hafa verid & sjukrahusinu. Starfid
hefur tekid miklum breytingum a undanférnum arum, med auknum og fjolbreyttari
verkefnum og kréfum um natima pekkingu i jafnt hjukrunarfraedi, 1jésmaddurfraedi,

mannaudsstjornun og rekstri.

Hjukrunardeildarstjorar gegna lykilhlutverki i ad sampaetta pjonustuna og stydja vid
samstarf hinna fjéldamérgu, mismunandi starfsstétta i peim tilgangi ad gera
pjonustuna skilvirka og ©rugga. Einnig eru ahrif peirra a starfsanagju
hjokrunarfreedinga og sjukralida 6umdeilanleg sem mikilveegt er ad hafa i huga &

timum manneklu i hjukrun.

Nidurstada vinnuhdpsins er ad nagilegt vald til athafna hafi ekki alltaf fylgt aukinni
abyrgd og mikilveegt sé ad styrkja hjukrunardeildarstjora pannig ad peir séu i stakk
banir til ad meta nyjum askorunum i starfi. Til pess purfa peir traust og studning
hjukrunarstjornar, 6flugt tengslanet kollega sinna, traust samstarf vid haskolana og
gott samstarf vid launa- og fjarmalafulltrda. Einnig simenntun og starfspréun sem
beetir vid pekkingu, feerni og hafni og sidast, en ekki sist, purfa peir dyggan studning
sinna nanustu samstarfsmanna, adstodarhjukrunardeildarstjora sem eru hefir

stjornendur og geta tekid virkan patt i stjornun deildanna.

Pad er Osk okkar ad gerd pessarar skyrslu marki nokkurs konar upphafsspor i
endurskodun & stjornun deilda, veki hjakrunardeildarstjora jafnt sem hjukrunarstjorn
til umhugsunar um petta mikilveega starf innan sjakrahdssins og verdi til pess ad

styrkja og efla pad i framtidinni.
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Fylgiskjal 1  Starfslysing hjukrunardeildarstjora

Nafn

Starfsheiti
Neesti yfirmadur

Tilgangur og markmid

Abyrgd

Starfssvio

AN
v

LANDSPITALI

Starfslysing hjukrunardeildarstjora

Hjukrunardeildarstjori
Sviosstjori

Ad skipuleggja og stjorna starfsemi deildar i samraemi vid stefnu
Landspitala - haskolasjukrahtss. Ad pjonustan sé i samrami vid bestu
bekkingu a hverjum tima. Ad vera leidandi um hjakrunarfraedileg malefni.

Hjukrunardeildarstjori er yfirmadur hjukrunar & deild og ber abyrgd a
daglegum rekstri hennar i samraemi vid hjukrunarldg nr. 8/1974,
ljésmadraldg nr. 67/1984 og 16g um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990.
Hjukrunardeildarstjori setur markmid fyrir starfsemi deildarinnar i
samraemi vid syn og stefnu hjukrunar a Landspitala - haskolasjukrahisi og
er leidandi i préun. Hann gerir rekstraragtlanir fyrir deildina i samvinnu
vid yfirleekni og ber 4byrgd & asetluninni gagnvart svidsstjora og ad rekstur
sé avallt i samreemi vid hana. Hjukrunardeildarstjori er abyrgur fyrir pvi ad
monnunaréeetlun sé i samreemi vid rekstrardaetlun, kjarasamninga og tryggi
um leid samfellu og gaedi hjukrunarpjénustunnar. Hann raedur starfsmenn i
samrami vid aatlanir og fjarhagsramma. Honum ber ad sja til pess ad
réttindi sjuklinga séu virt. Hjukrunardeildarstjéri studlar ad rannséknum og
visindastarfi i hjukrun.

Hjukrunardeildarstjori skipuleggur hjakrun & deildinni, par med talioé gerd
vaktskrar og a® ménnun sé avallt i samraemi vié umfang og sérhefingu
deildar. Hann ber 4byrgd a ad gaedi hjukrunar séu tryggd. Hann ber abyrgd
a starfsmannahaldi deildar, s.s. radningu starfsfolks, fragangi
launaskyrslna og vidtélum vid starfsmenn vegna framgangs og
starfspréunar. Hann skipuleggur adlégun starfsmanna i samraemi vio
stefnu Landspitala - haskolasjukrahuss. Hjukrunardeildarstjori gerir
aatlanir um endurnyjun og vidhald & banadi og teekjum deildar og er
jafnframt dbyrgur fyrir banadi deildarinnar. Hjakrunardeildarstjéri studlar
ad arangursriku nami nemenda & deildinni svo og 6flugu freedslu- og
bréunarstarfi i samraemi vid parfir starfshopa deildarinnar. Hann tekur patt
i nefndarstérfum asamt préunar- og geedastarfi innan svids og/eda utan.
Hann pekkir 6ryggismal stofnunarinnar og sér um ad kynna pau fyrir
nyjum starfsmdénnum. Hann sér um samskipti vid heilbrigdisstofnanir og
fyrirteeki vegna starfsemi deildar.

Reykjavik, .............. 200

Anna Sefansdottir
hjakrunarforstjori

hjakrunardeildarstjori
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Fylgiskjal 2 Spurningar fyrir hjukrunardeildarstjora og svidsstjora

Oskad er eftir umsdgnum hjukrunardeildarstiora og svidsstjora & svidinu

vardandi eftirfarandi atrioi:

1.

2.

10.

11.

12.

Starfslysing hjukrunardeildarstjora: er einhverra breytinga porf? Ef svo, af hverju? Fleiri
en ein? Ein almenn og énnur sérhaefdari fyrir hvern og einn?
Abyrgdar- og valdsvid hjukrunardeildarstjora vs. yfirleekna — er pad skyrt? Ef ekki, &
hverju parf ad skerpa?
Abyrgdar- og valdsvid hjikrunardeildarstjéra vs svidsstjora — er pad skyrt? Ef ekki, &
hverju parf ad skerpa?
Adhyllast hjukrunardeildarstjorar meiri eda minni dreifstyringu fr pvi sem nu er, par
med talid abyrgdarsvid og vald til athafna? (gagnvart svidsstjorum annars vegar og
yfirlaeknum hins vegar).
Hvad segja hjukrunardeildarstjorar um ad starf adstodarhjikrunardeildarstjora verdi
aftur gert virkt og ad peir sému hjukrunarfraedingar sinni stjérnunarverkefnum eingéngu
(taki ekki vaktir eda sinni sjklingum beinlinis)?
Hvad segja hjukrunardeildarstjorar um pa alyktun ad til ad geta sinnt starfi sinu purfi
beir:

a. Ad geta utdeilt verkefnum i auknum meeli til adstodardeildarstjora

b. Hafa feera ritara sem geti tekid vid ymis konar tolvuvinnu, (endurskodud

starfslysing)

c. Hafa vidunandi vinnuadstddu, skrifstofu og vidtalsadstoou

d. Teekifeeri til simenntunar og starfsprounar med studningi svidsstjora
Hvernig sja hjukrunardeildarstjorar géngudeildarpjonustu sinna sjuklinga best fyrir
komid? Atti sami hjukrunardeildarstjori ad vera yfir legudeild, géngudeild, dagdeild?
Hvernig verdur hjakrun og pad sem hdn stendur fyrir, best kynnt & vefsidu LSH?
Stydja hjukrunardeildarstjorar hugmyndir Leeknarads LSH um ad yfirleeknar verdi
adeins yfirleeknar sérgreina (ekki deilda)?
Hvada skodun hafa hjdkrunardeildarstjorar & skiptingu rekstrarkostnadar & milli
leeknavaengs, hjukrunar svo og hvad a ad vera & sameiginlegu rekstrarnimeri?
Vilja hjukrunardeildarstjorar breytingar & starfsheiti sinu eda ekki? Hugmyndir hafa
komid fram um heitid yfirhjokrunarfreedingur, hjukrunarstjori, svo og é&fram
hjukrunardeildarstjori eda deildarstjori hjukrunar. Fleiri hugmyndir?
Vilia hjikrunardeildarstjérar breytingar & nafngiftum deilda? | dag eru peer ymist
nefndar eftir sjikdomum, liffeerum og/eda pvi sem gert er & deildinni (gigtardeild,
hjartadeild, almenn skurddeild sem daemi). Leeknarad leggur til ad heett verdi ad nefna
deildir eftir peim leekningum sem par eru stundadar. Nyjar hugmyndir?

Fulltrar ur R&dgjafarhopi um stjornun deilda aaetla ad hitta
hjukrunardeildarstjora a hjukrunardeildarstjorafundum (eda eftir
samkomulagi) i viku 47 og 48 og heyra alit peirra um ofantéld atridi.

Med kvedju og bestu pokkum

Fyrir hond hopsins
Brynja Ingadattir, hjokrunardeildarstjori
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Fylgiskjal 3 Umsagnir hjukrunardeildarstjéra og svidsstjora & LSH

Vinnuhdpurinn &kvad ad halda fundi med hjukrunardeildarstjérum kliniskra svida og
leita eftir aliti peirra vardandi ymsa peetti i stjérnun deilda. Nokkrar spurningar voru
sendar til undirbanings fyrir fundina (sja fylgiskjal 1). Flest svid sendu umsagnir sinar

sidan skriflega og fer samantekt peirra hér & eftir.

1. Nuverandi starfslysing hjukrunardeildarstjora

Flestir toldu timabaert ad endurskoda nlverandi starfslysingu, hun veeri frekar
gamaldags, of rekstrarlega midud og fagleg abyrgd & hjukrun komi ekki neegilega
fram. Mikilveegt veeri ad auka veegi hjukrunar, faglegi péatturinn komi & undan
rekstrarlega paettinum og itreka ad hjukrunardeildarstjori sé abyrgur fyrir préun
hjakrunar & sinni einingu. Jafnframt komu fram vangaveltur um hvort tiltekid sé i
I6gum ad hjukrunardeildarstjori beri abyrgd & ,,daglegum rekstri“.

. Hjukrunardeildarstjorar voru nokkud sammaéla um ad ein starfslysing etti ad
gilda fyrir alla hjukrunardeildarstjéra & LSH. Tillaga kom fram um ad &byrgdarsvio
allra veeri pad sama en starfssvid snidid i samraemi vid mismunandi deildir, en einnig
veeri umhugsunarvert ad hafa n.k. undirstarfslysingu fyrir hvern og einn par sem
dregin veeri fram sérstada hvers starfs/einingar.

. Vald og &byrgd purfa ad fara saman og margir téldu vold litil i raun. parf ad
vera skyrt og virka. bannig sé dbyrgd a bunadi og adstddu, rekstrarazetlun og radningu
starfsmanna tilgreind innan abyrgdarsvids hjukrunardeildarstjora en i raun er vald til
athafna skert. Erfitt er og stundum 6maogulegt ad fa ionadarmenn til lagfeeringa a
hasnadi, rekstrarasetlanir og allt fjairmagn er i hdndum svidsstjora og radning
starfsmanna undir sampykki peirra komin. Yfirleeknar geta akvedid ad taka i notkun
ny lyf &n vitneskju hjukrunardeildarstjora, stjornun a fleedi sjuklinga, bradleika og
maonnun er takmorkud i raun. Pannig hefur hjukrunardeildarstjori ekki mikla stjorn a
rekstrinum pott hann hafi mikla yfirsyn yfir hann.

. pa vantar inn i starfslysinguna ad hjakrunardeildarstjora beri ad prda sig

faglega i starfi.
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2. Abyrgdarsvid hjukrunardeildarstjora og yfirleekna

Hjukrunardeildarstjorar voru flestir sammala um ad abyrgdarsvid og vald yfirleekna
og hjukrunardeildarstjora veeri 6skyrt og skérun of mikil. Naudsyn veeri ad raeda og
skilgreina hlutverk peirra og abyrgdarskiptingu. Algengt veeri ad abyrgdarsvid
skaradist, t.d. hvad vardar tekjakaup, &ritanir lyfja og rannsokna og virdist verklag
vera mismunandi & milli svida. Abyrgd parf ad skerpa vardandi faglegt verklag,
innskriftir og atskriftir. Pessi grau sveedi eru eflaust & 6llum deildum og Urlausn peirra
fellur undir samvinnu og samstarf sem etti ad vera audveldara ef hagsmunir
sjuklingsins og gaedi pjonustunnar eru hafdir ad leidarljési. Margir voru a pvi ad
valdsvid veeri skyrt hja badum en ekki alltaf fylgt eftir af yfirleknum.

3. Abyrgdarsvid hjukrunardeildarstjora og svidsstjora

Flestir voru anagdir med naverandi fyrirkomulag og fannst pad skyrt. Fram kom ad
skerpa metti & tengingu vid ritara svidsstjora (hvernig metti nyta af
hjukrunardeildarstjorum) og fjarmalarddgjafa. Einnig veeri askilegt ad reda
verkaskiptingu og starfslysingu beggja i byrjun starfs og meta arlega. Fram kom ad
hjukrunardeildarstjorar purfa greidari adgang ad fjarmagni vegna minnihattar
eignakaupa (t.d . beidnabakur).

4, Meiri dreifstyring

Hjukrunardeildarstjorar kalla eftir meiri dreifstyringu og valdi enda sé dreifstyring
mikilveeg forsenda starfsanagju og festu i starfi. Kallad er eftir meira valdi til ad rdda
starfsfolk, umbuna starfsfolki, betra adgengi ad launafulltria, yfirradum yfir
simenntunarfjarmagni deildar og fleira. Abyrgd og valdsvid hjikrunardeildarstjora —
yfirlaeknis - svidsstjora meetti skyra betur med verklagsreglum og skyrum verkferlum
til ad stytta bodleidir og tryggja ad hver sinni pvi sem honum ber. Ennfremur maettu

hjakrunardeildarstjorar Utdeila fleiri verkefnum i anda dreifstyringar.

5. Hlutverk adstodarhjukrunardeildarstjéra

. Allir téldu ad timabeert veeri ad fa aftur inn starfsheiti adstodardeildarstjora.
Skiptar skodanir voru um hvort hann etti eingdbngu ad vera i dagvinnu, en ahersla var
16gd a ad hann taki ad sér akvedin storf a deildinni. Hjukrunarfraedingar i D-s purfa ad
vera i stjornunarstodu i raun. Petta er teekifaeri til starfsprounar, eykur vidsyni og
skilning pannig ad samstarf verdur traustara og anagjulegra.
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. Hins vegar kom lika pad vidhorf fram ad mikilveegt vaeri ad fleiri pjalfudust i

stdou stjornenda.

6. Styrking a starfi hjukrunardeildarstjora

Mikilveegt er ad hjukrunardeildarstjorar hafi sér sjod til endurmenntunar. Séu peir i
sama potti og adrir starfsmenn deildarinnar er vida tilhneiging til ad adrir starfsmenn
hafi forgang. Hjukrunardeildarstjérar purfa jafnframt hvatningu fra svidsstjérum til ad
gefa sér tima i simenntun.

Hjukrunarritarar purfa ad hafa meiri menntun og feaerni en verid hefur og laun i
samraemi vid pad. Pa er haegt ad gera krofur til peirra um ad taka ymis verkefni af
hjakrunardeildarstjorum, t.d. télvuvinnu og fundargerdir. Peir geta einnig sinnt
reikningshaldi, utkéllum a vaktir, péntunum, beidnum um vidgerdir o.m.fl. (sja nyja
starfslysingu hjukrunarritara 2).

Hjukrunardeildarstjorar purfa géda vinnuadstodu, par med talid adstodu fyrir

starfsmannasamtol og vidtol.

7. Dag- og géngudeildir

Fram komu margar hugmyndir vardandi stjornunarfyrirkomulag legu-, dag- og
gobngudeilda. Daemi eru um &agaetis arangur af pvi ad sami hjukrunardeildarstjori sé
yfir legu-, dag- og gongudeild en voru pé feestir fylgjandi pvi, raedst af sérgrein og
adsteedum. Til fyrirmyndar veeri ad gongudeildir med sérhaefdum hjukrunarfreedingum
geti veitt sérfraedialit inn & legudeildir. Eda ad hjukrunarfreedingar a legudeildum séu
einnig med gongudeildarstarfsemi og pannig sé fledi & milli legu-, dag- og
gongudeilda.

8. Vefsioa

Meginmarkmid er ad vefsida LSH sé adgengileg, synileg, 6flug og audvelt ad finna
upplysingar & henni. Melt er med vefsidum sem sjast a sjukrahisum Nordurlanda
frekar en Bandarikjunum par sem laeknar kynna sina starfsemi sér. Sjuklingar purfa ad
geta fengid heildarmyndina og pvi edlilegt ad hafa sameiginlega heimasidu

bjonustunnar.
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9. Yfirleknar sergreina

Almennt voru hjukrunardeildarstjorar frekar ahyggjufullir yfir hugmyndum leeknarads
um ad yfirleknar veeru adeins yfirleknar sérgreina. Sau peir fram & vandamal i
tengslum vid n.k. adstodaryfirlekni par sem abyrgd veeri 6ljos, t.d. & inn- og
utskriftum og verid sé ad bua til fleiri vandamal. 6 hofdu adrir ageetis reynslu af pvi
ad hafa yfirleekni sérgreina par sem peir bera abyrgd & sjuklingum sérgreinarinnar og

heegt ad leita til peirra, t.d. vegna sjuklinga sem liggja i lansplassum & 6drum deildum.

10. Rekstur - skipting

Kallad er eftir pvi ad yfirleknar standi i auknum meeli undir rekstrarlegri abyrgo.
Misjafnt er eftir deildum og svioum hvada reikninga leknar skrifa undir, s.s. Iyf,
rannsoknir, o.fl. Taka parf & akvednum malaflokkum sem eru sameiginlegir, s.s.
teekjakaup. Timabeert er ad endurskoda alla kostnadarlidi og pa hefd sem hefur
skapast med tilliti til hvada kostnadur er hverra og hvad sameiginlegt. Adrir
hjakrunardeildarstjérar kolludu akvedid eftir adskilnadi reksturs midad vid leekna og

toldu ad ekki veeri porf & sameiginlegu rekstrarnimeri.

11. Starfsheiti

Allir voru sammala um ad hjakrun pyrfti ad vera i nafninu, deildarstjori veeri of
almennt enda margs konar deildarstjorar til & LSH. Heitid hjukrunardeildarstjori veeri
best lysandi fyrir starfid og endurspegladi hid rekstrarlega og stjornunarlega umfang.
Pad er po Opjalt og langt i daglegu tali. Margir vildu fa inn heitid
yfirhjukrunarfraedingur/yfirljdsmédir medan adrir téldu pad gamaldags og ekki négu
lysandi fyrir hinn breida starfsvettvang. Einnig var bent & ad ekki skyldi hrofla vid
starfsheitum ad 6hugsudu mali pvi pad geti haft ahrif & launakjor, starfsvettvang og
verkaskiptingu.

12. Heiti deilda

Mikilveegast er ad deildir beri ndéfn sem séu lysandi fyrir starfsemi peirra og audveldi
bvi gestum og gangandi ad finna peer.
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Fylgiskjal 4 Starfslysing hjukrunarritara 2

Nafn:

Kt.:

Starfsheiti Hjakrunarritari 2
Neesti yfirmadur Deildarstjori hjakrunar

Tilgangur og markmia:
Hjukrunarritari 2 er adstodarmadur deildarstjéra hjukrunar og hefur umsjon med
storfum hjdkrunarritara 1 & deildinni.. Hann sinnir almennum og sérhaefoum
ritarastorfum & deild, m.a. simsvérun, upplysingagjof, Utvegun og rédun gagna,
gagnavinnslu i télvukerfum LSH og ber &byrgd & peim. Hjukrunarritari er andlit
deildar Gt & vid.

Hjukrunarritari ber abyrgo a:

Hjakrunarritari er &byrgur gagnvart deildarstjora og/eda viokomandi vaktstjora
vardandi pau storf sem honum eru falin. Hjukrunarritari ber ad syna fagmennsku i
hvivetna og starfa i samreemi vid bestu pekkingu og getu hverju sinni. Hjiukrunarritari
svarar med virtum i sima og synir kurteisi og virdingu vio mottoku sjaklinga & deild.
Hann skal virda &kvadi laga um réttindi sjoklinga nr. 74/1997. Hann synir
samstarfsfélki og sjuklingum virdingu i samskiptum og virdir pagnarskyldu.
Hjukrunarritari ber abyrgd & skréningu og areidanleika sjuklingabokhalds deildar og
skal pekkja bodleidir innan LSH.Hjdkrunarritari skal hafa kynnt sér almennar
oryggisaeetlanir stofnunar og kunna ad bregdast vid heettuastandi.

Helstu verkefni eru:

Hjakrunarritari sér um simavorslu a deild, méttoku og fragangi posts og kemur
skilabodum til réttra adila. Hann lidsinnir sjuklingum, starfsfolki  og
heimsoknargestum. Hjdkrunarritari sér um sjoklingabokhald deildarinnar, m.a.
innritanir, utskriftir og 6nnur skraningaratridi sem til falla. Hjukrunarritari undirbyr
gogn fyrir innritun sjiklinga og kemur i innritunarmidst6d, sendir fraedslubakling
heim til sjiklings, pantar tima o.fl. Hjakrunarritari heldur utan um sjukraskrar
deildarinnar, finnur til eldri gogn ef med parf og gengur fra sjukraskréd sjuklinga
samkvemt reglum LSH. Hjukrunarritari atfyllir pantanir um rannsoknir fyrir
sjuklinga deildarinnar samkveemt fyrirmaelum og Gtvegar rannsoknarsvor.
Hjakrunarritari sér um skraningu raunménnunar i sjuklingaflokkun, sér um pantanir
sem honum er falid og sér til pess ad vaktherbergi sé snyrtilegt. Hann sér til pess ad
listi yfir starfsfolk deildarinnar sé réttur og adstodar vid ad Utvega peer vaktir sem
vantar i samr&di vid deildarstjora. Hjukrunarritari ritar fundargerdir, utbyr
radningarsamninga og breytingartilkynningar samkvaemt beidni deildarstjora. Hann
adstodar vid gerd vaktadatlana og yfirfer Vinnustund.

Heefniskrofur:
Stadentsprof eda sambeerileg menntun. Askilegt er ad vidkomandi hafi lokid
sérheefou ndmi fyrir hjokrunarritara. Vidkomandi parf ad hafa g6da télvukunnattu.
Hjakrunarritari parf ad hafa jakveett viomot, vera lipur i mannlegum samskiptum,
vera sveigjanlegur i starfi, hafa géda skipulagshefileika og getu til ad vinna undir
alagi. Viokomandi parf ad geta unnid sjalfsteett og hafa frumkvaedi i starfi.

Reykjavik /20

Undirritun deildarstjora Undirritun hjakrunarritara
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