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KONWENCJA RELACJI NTERPERSONALNYCH




PRZEDMOWA

Celem Konwengii relacii interpersonalnych Landspitali jest przede wszystkim
zwiekszenie bezpieczenstwa pacjentdw, a takzze poprawa samopoczucia
pracownikéw. Cel ten osiagniemy poprzez przejrzyste, efektywne, otwarte i pozytywne
relacje. Konwencja obowiazuje wszystkich pracownikéw naszego szpitala bez wzgledu
na pozycje czy grupe zawodowa.

Konwencja opracowana zostata na podstawie blisko 900 zdarzenn dotyczacych relacji
interpersonalnych w naszym szpitalu, przekazanych wiosnag 2018 roku przez blisko
700 os6b na piecdziesieciu zebraniach o tematyce rozwoju w migjscu pracy. W opisie
zdarzenn wyszczegolniono zaréwno kwestie pozytywne, jak i te wymagajace poprawy
w relacjach interpersonalnych w naszym szpitalu. Wspomniane przypadki dotyczyty
profesjonalnego sposobu przekazywania informacii, jak i relacji interpersonalnych,
indywidualnego zachowania i komunikacji pracownikéw naszego szpitala. Konwencja
opiera siee zatem na rzeczywistych przezyciach i doswiadczeniu pracownikéw
wszystkich katedr naszego szpitala, ktére mozna podzielict na osiem kategorii. Kazda
kategoria wyszczegdlnia opisy wlasciwych relacji interpersonalnych oraz tych, ktérych
nalezy siee wystrzegact.




#samskipti

“Dobre relacje zaczynaja siee od nas - sygnaty, ktére wysytamy,
wracajag w podobny sposéb do nas.”

“Wspotpracujmy, rozmawiajmy i witajmy innych z zadowoleniem.”

Kazdy pracownik petni waznag rolee w przestrzeganiu Konwenciji i we wiasciwym
funkcjonowaniu naszego szpitala. Wzajemny szacunek, przejrzyste relacje i sposob
przekazu informacji, wspétpraca oraz empatia zwiekszajag poziom bezpieczenstwa i
samopoczucia pracownikéw, co z kolei wptywa pozytywnie na nasze ustugi na rzecz
pacjenta.

Wiele os6b pyta o konsekwencje tamania Konwencji. Konsekwencije zalezag od
charakteru sprawy, ale najwazniejsze jest to, aby takich przypadkéw nie traktowcac
btaho. W ostatniej czescii broszury znajduije sieg lista mozliwych krokow , jakie
pracownicy mogag podejmowac w przypadku tamania Konwencji.

Mam glebokaka nadziejeg, zze Konwencja bedzie nam przysswiecacé w catym
naszym postepowaniu i relacjach z pacjentami, ich rodzinami oraz pracownikami
naszego szpitala. Musimy dolozycy¢ wszelkich starann, aby wspdlnieg stworzyc
odpowiedniag atmosfereg charakteryzujaacy siee bezpieczenstwem, zaufaniem i
dobrag wolaa.




|. NASZE NASTAWIENIE

,Codziennie witamy siee méwiac ,Dzien dobry!”, bo to dobry zwyczaj, ktéry pozwala na
dobry poczatek dnia.”

Zawsze:

Poswiecamy innym uwagee i okazujemy im zyczliwoscs¢

Codziennie witamy siee méwigc ,Dzien dobry!”

Witamy innych, usmiechamy sieie i oferujemy naszag pomoc

W rozmowie z innymi przedstawiamy siee, podajac nasze imieg oraz zawdd
Osobom, z ktdrymi wczesniej nie pracowalismy, przyblizzamy nasza rolee
Zwracamy siee do innych po imieniu, utrzymujac kontakt wzrokowy
JestesSmy punktualni

Z zadowoleniem witamy studentéw czy nowych pracownikdw, instruujac ich w
pozytywny sposdb

“‘Usmiech moze odmienic¢ zty dzien, a takze sprawic by udany dzien byt jeszcze
lepszy.”




#samskipti

Codziennie sprawiajmy, by pacjenci, ich najblizsi, a takze
pracownicy czuli siee mile widziani. Pamietajmy o tym,zze
moment zapoznania siee czy poczatek dnia majagwplyw na

caly jego przebieg. Od samego poczatku dnia nasze
nastawienie powinno by¢éprzyjazne, okazujmy zrozumienie
oraz stuzmy pomocnaadtonia. Uprzejmoscsnic nie kosztuje.

Nigdy:
+ Bring negativity or grievances from our personal life to the workplace

* Nie przychodzimy do pracy negatywnie nastawieni czy poddenerwowani

+ Nie odwracamy wzroku w celu unikniecia ustuzenia potrzebujacym

+ Dbamy o to, aby nikt nie musiat czekac¢ bez uzyskania jakichkolwiek wyjasnienn

* Nie odpowiadamy innym tak, jakby wtasnie nam przeszkadzali w wykonywaniu
obowigzkdw stuzbowych

*  Nie rozpoczynamy rozmowy telefonicznej bez przedstawienia sieg i nie koniczymy
rozmowy bez pozegnania siee

+ Nie naskakujemy na innych i nie jestesmy wobec nich szorstcy, nawet jezeli inni tak
siee zachowujaa.

+ Nie rozmawiamy w nieuprzejmy sposob o innych pracownikach, oddziatach czy
katedrach

* Nie irytujemy siee, gdy koledzy z pracy czy nowi pracownicy zwracajg sie¢ do nas z
pytaniami lub prosza $g 0 pomoc

“Traktujmy innych z szacunkiem — pamietajmy, zze ludzie zapamigtujag pierwsze chwile
podczas zapoznawania sie.”
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Il. SZACUNEK

“‘Dobra wspétpraca, pozytywne nastawienie, szacunek dla innych — to wszystko
poptaca.”

Zawsze:
+ W rozmowie z pacjentami przedstawiamy siee, podajac nasze imiee i zawdd

* Informujemy o spodziewanym spoznieniu czy niemozzliwo$ci sprostania
zobowiagzaniom

+ Zanim zaczniemy leczenie, uzyskujemy od pacjenta pozwolenie, wszystko mu
wyjasniajac

+  Zachowujemy spokéj, jestesmy uprzejmi, opanowani oraz profesjonalni
+ Doceniamy wktad pracy i wiedze innych pracownikéw lub oddziatow

+ Zapamieetujemy imiee kazdego wspdtpracownika, bez wzgleedu na ich
grupee zawodowag czy pochodzenie

+  Utrzymujemy stosunki towarzyskie z réznymi grupami zawodowymi,
uczestniczagc w towarzyskich spotkaniach w miejscu pracy

+  Robimy miejsce dla innych na korytarzu, a takze przytrzymujemy innym drzwi




#samskipti

Kazdemu nalezzy siee szacunek i powazne traktowanie. Kazdy gtos$
ma prawo brzmiec¢, bo kazde ogniwo tancucha petni waznag rolee.

Dotyczy to tak samo pacjenta, jego najblizszych, jak i kazdego
pracownika.

“Zauwazzamy i cenimy dobrze wykonane obowigzki.”

Nigdy:
+ Nie podnosimy gtosu, nie krzyczymy, nie roziaczamy siee w trakcie rozmowy
telefonicznej i nie awanturujemy sieg

* Nie ponizamy innych, nie przerywamy im wypowiedzi, nie rozkazujemy im czy
bezdusznie rozmawiamy o problemach pacjenta lub pracownika

* Nie przewracamy oczami, wciaggamy nosem czy wzdychamy

+ Nie rozmawiamy z pacjentem czy pracownikiem w trzeciej osobie ani nie
uzywamy nieodpowiednich zdrobnienn

* Nie traktujemy pacjenta jak przypadku medycznego, tylko jak czlowieka

+ Nie rozmawiamy z innymi pracownikami o nieistotnych sprawach, gdy
zajmujemy siee pacjentem

* Nie krytykujemy pracownikow ani nie poddajemy ich kwalifikacji w
waafpliwoscs¢ w obecnosci innych

+ Nie rozmawiamy wylgcznie z pracownikami z naszej grupy zawodowej




lIl. PROFESJONALIZM

,D0 tego, aby zzycé w harmonii i utrzymywac¢ dobre relacje z innymi, nalezzy wykazacé
siee zrozumieniem w danej sytuacji oraz zdac¢ sobie sprawee z tego, zze nie zawsze
mozna postawic¢ na swoim.”

Zawsze:

Zaznajamiamy siee ze sprawag, zanim wyciagamy wnioski czy wydajemy opiniee

Zachowujemy poufnosc$¢ i dochowujemy tajemnicy stuzbowej oraz ograniczamy
liczbee 0sdb uczestniczagcych w rozmowach czy majagcych dostep ¢ do danych
na temat pacjenta

Ostroznie dobieramy stowa i zwracamy uwagee na naszag postawee, szczegolnie
gdy musimy przekazac¢ zle wiadomosci

Pozwalamy pacjentowi i jego najblizszym brac¢ udziat w rozmowie na temat
dalszego przebiegu leczenia, starajac siee uszanowcac ich woleg

Jestesmy schludnie ubrani oraz przestrzegamy zasad dotycacych ubioru w miejscu
pracy, higieny rak czy ochrony przeciwzakazeniowej

Odpowiadamy na wiadomosci e-mail i skierowane do nas zapytania, odbieramy
telefony, a takze oddzwaniamy, jezeli sytuacja od nas tego wymaga

Dzielimy siee z kolegami informacjami, wiedaza i umiejetnossciami, tak aby
pozytywnie wptynacaé na osiagane przez Szpital wyniki

Bierzemy odpowiedzialnosc$¢ za swoje zachowanie i jak najszybciej regulujemy
nie najlepsze relacje interpersonaine




#samskipti

Jestesmy profesjonalistami. Powinnismy sobie przyswocic¢
zrownowazone i profesjonalne zachowanie, budujac w ten sposéb
zaufanie miedzy pracownikami, oddziatami czy katedrami, a takze

miedzy pracownikiem a pacjentem. Dobrze zaznajamiamy seg¢ ze
sprawaa, pozwalamy innym na wziecie czynnego udziatu, odpowiadamy
na wiadomosci oraz zachowujemy poufnoscsé.

~Jako profesjonalissci pozwalamy najblizszym bracé czynny udziat w $rodkach pomocy,
zamiast tylko byc¢ obserwatorami, i stawiamy siee na miejscu najblizszych, ktérzy juzz
od wielu lat znajag pacjenta.”

Nigdy:
+ Nie stawiamy diagnoz czy wnioskow bez wcze$sniejszego zapoznania sieg ze
sprawaq

+ Nie omawiamy spraw stuzbowych czy osobistych w obecno$ci osob trzecich

+ Nie dopuszczamy do tego, aby pacjent byt Sswiadkiem sytuacji konfliktowych
miedzy specjalistami czy krytykowania innego pracownika, oddziatu, katedry,
grupy zawodowej czy innych instytucji stuzby zdrowia

* Nie rozbudzamy nadziei pacjenta, ktére nie majag pokrycia w rzeczywistoSci
ani nie proponujemy ustug, ktére nie saq dotsepne

+ Nie pozwalamy na to, aby nasze zdenerwowanie czy zmegczenie miato
negatywny wptyw na kolegdw w pracy

* Nie zapominamy o naszych obietnicach

* Nie przywtaszczamy sobie zaszczytow, ktdre nalezaza sieg innym, ani nie
umniejszamy ich wkfadu pracy

+ Nie wysylamy negatywnych wiadomosci e-mail, gdy lepiej bytoby te kwestie
omowic




IV. TROSKA

,Dobrze jest czuct siee cezsSciag zespotu i liczycé na wzajemnag pomoc.”

Zawsze:

Przyznajemy czujacym siee Zle pacjentom lub wsp&tpracownikom prawo do
rézznych emociji, obaw lub bélu

Stawiamy siee na miejscu pacjenta, traktujgc go w taki sposdb, jakbysmy chcieli,
aby inni traktowali naszych najblizszych

Stuzymy kolegom wsparciem i okazujemy im naszg dobra wole, czerpiac korzy$¢ z
wzajemnych porad

Obserwujac stan samopoczucia pacjenta i jego najblizszych, jak i naszych kolegéw,
staramy siee odpowiadac¢ na ich potrzeby

Nasz sposdb wyrazania jest rozwazny, gdyz nie wszyscy majq takie same poczucie
humoru

Jestesmy pozytywnie nastawieni, przyjazni i serdeczni, pocieszajac i pomagajac
osobom potrzebujgcym pomocy w uporaniu siee z uczuciem niepokoju

Z szacunkiem i w tagodny sposob rozmawiamy wspdlnie o trudnych zdarzeniach

10



#samskipti

Okazujemy w relacjach z innymi takt i empatiee. Pamietamy o
tym, iz zaréwno pacjenci, jak i pracownicy zmagajag siee ze

swoimi problemami. Stawiamy siee na miejscu innych,
wykazujac sie¢ taktem i zrozumieniem.

,Okazujmy innym cierpliwoscs¢ i dobrag wolee. Inni odptaca sieg beda tym samym po
wielokrocé.”

Nigdy:
+ Nie umniejszamy bélu czy ztego stanu samopoczucia pacjenta i nie
$smiejemy siee z powodu, dla ktérego przyszedt do nas

+ Nie umniejszamy przeczucz¢ ani odczucu¢ innych
+ Nie podnosimy gtosu na kolegéw, pacjentdw ani ich najblizszych

* Nie przekazujemy wrazliwych informaciji na temat pacjenta czy kolegow w
obecnossci 0sdb, ktorych to nie dotyczy

* Nie podchodzimy do naszych obowiagzkéw wobec innych ,maszynowo” ani w
trakcie rozmowy nie jestesmy myslami gdzie$ indziej

+ Nie zapominamy 0 naszych pacjentach

+ Nie wchodzimy bez uprzedzenia do sali pacjenta ani nie zaktdcamy
niepotrzebnie jego odpoczynku

* Nie oczekujemy od innych, aby dostosowywali sie do naszych potrzeb
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V. ZROZUMIENIE

,Nikt nie jest wszechwiedzacy i nie zajmuje siee wszystkim, wiegc nalezy podejmowacé
rozmowy i stuchac¢ innych, gdy dzielag siee swojag wiedzag i doswiadczeniem.”

Zawsze:

Stuchamy, aby zrozumiec¢ | wtasciwie zareagowcaé na wypowiedziz pacjenta czy
kolegi

Uzywamy pytann otwartych w celu lepszego zrozumienia, a takze w celu
unikniecia jednowyrazowych odpowiedzi

Zapoznajemy sie¢ ze statusem przejmowanej przez nas sprawy i stuchamy porad
kolegow

Przekazujemy informacje jasno i wyraznie przy przenoszeniu odpowiedzialnosci i
upewniamy siee ustnie lub pisemnie, ze zostaty zrozumiane

Méwimy ,po ludzku”, dostosowujemy predkoscs¢ i glosnoscé¢ wypowiedzi do
potrzeb rozméwcy, korzystajac stosownie od przypadkdw z pomocy dokumentaci
czy rysunkéw, np. w przypadku bariery jeezykowej

Upewniamy sieg, czy wszyscy w taki sam sposéb zrozumieli przekazywane
informacje

Przekazujemy pacjentowi informacje zwigzane z przebiegiem sprawy, informujac
go o wadach i zaletach proponowanego leczenia i nastepnych etapach

Uswiadamiamy pacjentowi jego prawa
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#samskipti

Uwaznie stuchamy i po namyssle zadajemy pytania: W ten sposéb
mamy lepsze zrozumienie sprawy, zanim podejmiemy decyzjee i

udzielimy poradya. W wyrazny i zrozumiaty sposéb przekazujemy
informacje, tak aby nic nie umkneto uwadze rozméwcy.

,Gdy gtosy wszystkich w zespole pracowniczym bedag brzmiaty, nasza praca i ustugi
na rzecz pacjenta bedag lepsze.”

Nigdy:
* Nie przerywamy innym wypowiedzi, lecz pozwalamy im na przekazanie
wyjasnienn

+ Nie wychodzimy z zatozenia, zze juzz wszystko wiemy

* Nie wychodzimy z zatozenia, Zze inni w naszym zespole pracowniczym czy
osoby, ktérym przekazujemy nasza sprawye, otrzymali wystarczajace
informacje

* Nie oczekujemy od pacjenta, aby musiat czeesto opowiadacé tee samag,
historieg

+ W rozmowie z pacjentem nie postugujemy sie zzargonem zawodowym ani
skrotowcami

* Nie pozwalamy pacjentowi czekac¢ bez informowania go o przebiegu sprawy

* Nie zadajemy pytan zamknegtych — np. czy nie czuje siee Pan(i) juzz duzzo
lepiej?

* Nie wysytamy wiadomosci e-mail, aby zaoszczedzi¢ sobie czasu, w
przypadku gdy bezposrednia lub telefoniczna rozmowa bytaby lepsza

13



VI. ODPOWIEDZIALNOSCSC

,Czesto pracujemy w ciezzkich warunkach i napotykamy sie¢ na trudnoéci — dlatego
musimy miec¢ zaufanie do naszych kolegow.”

Zawsze:

Zachowujemy siee profesjonalnie i nie rozbudzamy nadziei, ktére nie majag
pokrycia w rzeczywistoSci

W przekazie informacji postugujemy sie uznanymi metodami komunikacji, tak
aby wszyscy mieli takie samo zrozumienie spraw

Zajmujemy sie sprawg do korca i odpowiadamy na wszelkie pytania z nig,
zwigzane

Stosujemy siee do standardowych procedur pracy i zachegcamy innych, aby
robili to samo

W stosownych przypadkach przedstawiamy sytuacjeg z punktu widzenia
pacjenta, gdy wazne jest zapewnienie odpowiedniego $stopnia pomocy

W razie wypadkow przy pracy nalezy wszystko opisaéc w Rejestrze zdarzenn
Od razu przyznajemy sie w przypadku popetienia bfedu
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#samskipti

Stosujemy sie do standardowych procedur, uzywamy zrozumiatego
przekazu i efektywnej komunikacji, tak aby zapewnic¢ sprawnag

obstugee. W Rejestrze zdarzenn zapisujemy wszelkie stosowne
przypadki i podejmujemy starania, aby fancuch ustug nie zostat
przerwany z powodu naszych btedéw w pracy.

,Kazdy siee myli, wieec wazna jest umiejegtnoscs¢ przyznania sieg do popetnionego
btedu. Taka postawa pozytywnie wplywa na atmosfereg.”

Nigdy:
* Nie rozmawiamy o nieistotnych sprawach, gdy pracownicy powinni
skoncentrowact siee na pacjencie

* Nie przeszkadzamy kolegom, ktérzy skoncentrowani sag na wykonywanej
pracy, chyba zze wymaga tego koniecznoscs¢

* Nie odrzucamy wnioskdw bez wcze$niejszego zapoznania sieg ze sprawag
czy zastosowania siee do standardowych procedur

* Nie zaktadamy z gory, zze pacjenta poinformowano o obecnym statusie
sprawy

* Nie krytykujemy os6b poruszajacych temat bezpieczenstwa pacjenta i
wiasciwych procedur pracy

+ Nie odmawiamy zajecia sie sprawg pod pozorem tego, ze jesteSmy zbyt zajeci

* Nie unikamy zapisu zdarzenia w Rejestrze zdarzen czy rozmowy o
wystapieniu nieprawidtowosci

* Nie zrzucamy odpowiedzialnosci na innych, gdy dochodzi do trudnych sytuacii
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VIl. SZCZEROSC

,Rozmawiamy ze sobag — szczegblnie wtedy, gdy zZle siee z czyms$ czujemy i musimy
rozwiazacac problem.”

Zawsze:

Przekazujemy uwagi i krytykee w wywazony i konstruktywny sposob bez
atakowania osoby

Przekazujemy uwagi osobie, ktérej one dotyczag, najlepiej na osobnosci —
rozmawiamy z ludzmi, a nie o nich

Zawsze informujemy o wystapieniu zagrozenia bezpieczenstwa pacjenta czy
przypadkach niezastosowania sieg do wtassciwych procedur

Informujemy, gdy wystepujag opoznienia lub gdy postepy nie spetniajag
oczekiwann.

Z wdzieecznosciag przyjmujemy zgtaszane uwagi, caty czas sie¢ uczac

Stajemy w obronie i interweniujemy, gdy jeste$my swiadkami niezastuzonego
ataku, szykanowania czy napastowania

Udzielamy pochwaty za dobrze wykonanag pracee
Natychmiast przepraszamy, gdy popemimy biad
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#samskipti

Informujemy o wystapieniu zagrozenia bezpieczenstwa lub leczenia
pacjenta czy stanu psychicznego pracownikéw. Nie milczymy.

Przedstawiamy krytyke w obiektywny sposéb i mile przyjmujemy
uwagi. Udzielamy pochwaly za dobrze wykonang prace.

,Bylam zmeczona i miatam ciezki dzienfi. Gdy moja kolezanka udzielita mi pochwaty
za dobrze wykonanag pracee, poczutam sieg lepiej. Ceesto wieecej nie trzeba, by
poprawic¢ komus$ humor.”

Nigdy:
* Nie bagatelizujemy uwag czy obaw innych oséb

* Nie odbieramy opinii zwrotnej czy uwag jako ataku na naszg osobe i nie
obrazamy sieg z tego powodu

* Nie jestesmy bierni i nie tolerujemy szykanowania, przemocy ani
napastowania

* Nie reagujemy negatywnie na uwagi pod naszym adresem o
nieprzestrzeganiu wiasciwych procedur

* Nie narzucamy innym naszych opinii i nie musimy zawsze miec¢ ostatniego
zdania

+ Nie oceniamy naszych kolegdw za przyczynienie sie¢ do nieprawidtowosci
bez wystuchania ich wyjasnien

* Nie obmawiamy pacjentéw i kolegow
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Vill. ROWNOSC

,Wszystkie ogniwa tancucha petniag waznag rolee — Szpital nie funkcjonuje ani bez
sprzatania, ani bez lekarzy.”

Zawsze:

Pamietamy, zze rbznimy siee od siebie — mamy rézne pochodzenie i odmienne
doswiadczenie

Traktujemy kzzdego pacjenta i kolegee tak samo bez wzgledu na wiek, ptect,
narodowosc$¢, wiareg, orientacjeg seksualnag czy inne czynniki

Okazujemy taki sam szacunek kazdemu pacjentowi bez wzgeedu na jego chorobye
czy symptomy

Rdznorodnoscéé jest przez nas mile widziana — szanujemy odmienneg kulturye i
wiaree

Traktujemy wszystkich tak samo w egzekwowaniu np. Regulaminu Szpitala

Szanujemy granice innych oséb i unikamy wulgarnego jeezyka czy zachowania,
kt6re inni mogaq zinterpretowcac jako napastowanie
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#samskipti

Przestrzegamy zasady rownosci w relacjach interpersonal-
nych i w oferowaniu ustug. W taki sam sposéb egzekwujemy
od wszystkich przepisy prawne, bez wzgledu na pochodzenie,

status spoteczny czy pozycjee. W Landspitali nie toleruje siee
nieposzanowania, wyniostosci, napastowania, szykanowania
ani innego nieporzadanego zachowania.

,Czasami musimy odtozyc¢ swoje tytuty na bok, aby nalezycie wykonac¢ nasze
obowiazki. W ostatecznym rozrachunku chodzi przeciezz o dobro pacjenta.”

Nigdy:
* Nie szykanujemy, nie napastujemy seksualnie lub ze wzgledu na ptec i nie
stosujemy przemocy oraz unikamy biernosci wobec takich zachowan

* Nie tolerujemy uprzedzenn wobec osob obcego pochodzenia.
+ Nie ,zzartujemy” w sposob, ktory moze bycé zinterpretowany jako
napastowanie czy zlosliwoscsé

* Nie pozwalamy na to, aby znajomo$ci lub koligacje rodzinne miaty wptyw na
nasze zachowanie

* Nie okazujemy wyniostosci ani nie zapominamy o wlasciwym obyciu, nawet
bedac pod duzazg presjag obowiagzkdéw

* Nie rozpowiadamy plotek ani nie przedstawiamy innych w ztym $Swietle w
miejscu pracy

* Nie przerywamy innym wypowiedzi ani nie podnosimy gtosu w rozmowie z
innymi
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IX. REAKCJA

,Prawdziwy przyjaciel wskze nam naszeg winye.”

PIERWSZY KROK
Najlepiej natychmiast przekazac¢ opinieg zwrotang osobie, ktorej ona dotyczy:
+ Wyslij sygnat bez uzywania stow
»  Wskazz palcem na Konwencje znajdujgcag siee na sscianie lub kartee
kieszonkowag
»  Utwérz z palcow ksztalt serca
» Pokazz rekoma znak ,time out”
*+ Lub powiedz np. cos takiego
» ,Chyba wszyscy wiemy, jak powinny wyglagdacé poprawne relacje?”
» ,Czy to zachowanie jest zgodne z Konwencjag relacji interpersonalnych?”
» ,Czy mozemy przejscsé do whassciwego sposobu rozmowy?”
» ,Uprzejmoscsé nic nie kosztuje.”
» Pamietasz, na czym polega Konwencja?
*+  Moim zdaniem ten sposéb rozmowy nie odpowiada normom naszej Konwencji

»  Czy przypadkiem nie zapominasz o czymss?
» Czy przypadkiem nie zagalopowalismy siee za bardzo?

»  Uznalismy wspoélnie, Zze bedziemy przyktadnym oddziatem, jesli chodzi o
zdrowe relacje interpersonalne...

20



#samskipti

Jezeli twoim zdaniem ktoss nie przestrzega Konwencji, nalezzy
bezzwlocznie zwrdcicé ,,sprawcy” na to uwagee. Nie nauczymy

siee wiscSciwego zachowania, jezeli nikt nam nie zwréci uwagi
na kwestie wymagajace poprawy.

»

»

»

Moim zdaniem to byto niewtaciwe i niezgodne z Konwencjaa.
Zle siee czutem z tym, co powiedziatess$
Moim zdaniem to jest nie do zaakceptowania i niezgodne z Konwencjag

+ Chyba przesadzitass trochee

»

»

»

»

»

»

Muszee ci przerwacg, bo to, co powiedziatess i jak to powiedziatess, jest
sprzeczne z naszg Konwencjag

Mogee ci zwrocicC uwagee na jednag rzecz, kidara dostrzegtam?

Mogee ci zwrdcic¢ uwagee na to, co w tej kwestii mozesz poprawict?
Mogee dac¢ ci mojag opinieg zwrotnag na temat relacji interpersonalnych?
Cbzz, nasza rozmowa nie utozyta nam sieg, tak jak trzeba

,Nie podoba mi siee, jak mdéwisz X, a poza tym jest to sprzeczne z naszag
Konwencjaa.”

* Najlepiej powiedziect te zdania w niezbyt powaznym tonie i z usmiechem na
twarzy

* Mozna ich uzzycé od razu w danej sytuacii lub poprosic¢ osobee o rozmowee
na 0sobnossci

+ Mozna rédwniezz poprosic¢ osobeg trzeciag (np. innego pracownika czy meza
zaufania) w celu zdobycia seig na odwagee, jezzeli w rozmowie na 0sobnosci
Cczujesz sieg nieswojo
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Przyjmowanie uwag Winowajca
,Chyba masz nosa do dobrych relacji?”

+ A, dzeekujee, przepraszam!

* Dzeekujee za tae uwageg, po prostu zapomniatem siee

+ Tak, masz zupetnag racjee, przepraszam

+ Dziekujee za uwagee

+ dziekuje za ate uwagee, ale nie mogee siee z Tobag do korinca zgodzicé
+ Dziegkujee za przypomnienie

*  Przepraszam, nie miatem nic ztego na mysli

DRUGI KROK
Oprocz pierwszej reakciji lub zamiast niej mozna podjacaé ponizszy krok:
+ Popross$ kierownika o rozmoweg z tag osobag (lub w stosownych przypadkach z

kierownikiem tej osoby). Pamieetaj, zze ten proces moze byc¢ czasochtonny i
moze prowadzic¢ do nieporozumienian

*+  Popros$ kogoss innego, aby porozmawiat z tq osobag (kogoss bezstronnego)

+ Zapisz zdarzenie w pracowniczym systemie rejestru zdarzenn

Trzeci krok

Powaznejsze i powtarzajace siee wykroczenia nalezy zwykle zgtaszac¢ kierownikowi lub
skorzystcac z oficjalnej procedury skarg:

+ Zgtaszanie oficjalnych skarg dotyczacych szykanowania: http://innri.lsh.is/
starfsmadurinn/heilsa-oryggi-og-vinnuumhverfi/einelti-ofbeldi-kynferdisleg-areitni/
formleg-kvortun-um-meint-einelti-a-landspitala/

+ Wykroczenia mogag prowadzic¢ do upomnienia lub nagany (por. ustawe 70/1996).
kynferdisleg-areitni/formleg-kvortun-um-meint-einelti-a-landspitala/
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