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UR ORRAHRID I UPPBYGGINGU

Réadherra, kera samstarfsfolk og gestir!

Eg byd ykkur hjartanlega velkomin 4 drsfund Landspitala. Pad er bdi dnzgjulegt og mikilvaegt
ad sja hversu margir sjd sér fert ad mata til fundarins { ar.

I myndbandinu sem vid syndum hér { upphafi var gefin 6rlitil innsyn { pa umfangsmiklu og
fjolbreyttu starfsemi sem fram fer 4 Landspitala. EQli starfs mins samkvemt pa fer ég mjog vida
um spitalann, dag hvern. Og ég verd ad segja ad mér pykir hver dagur 4 Landspitala vera
kraftaverk. Ekki { yfirskilvitlegum skilningi heldur békstaflegum. Arangurinn sem vid ndum
byggir 4 sameiginlegum kroftum pusunda starfsmanna par sem hver og einn leggur sitt af
morkum til medferdar sjiklinganna, frad voggu til grafar. Pad er sjiklinganna vegna sem vid erum
hér og pad er peirra vegna sem flest okkar voldu ad starfa i heilbrigdispjénustunni.

Eg veit ad flestum sem starfa { heilbrigdispjénustu er farid, eins og mér, peir eiga i huganum
minningu um sjikling sem hafdi mikil dhrif 4 pa.

Mig langar ad segja ykkur fra sjiklingi sem ég gleymi ekki. Eg get ekki sagt ykkur nafn hennar
en vid skulum kalla hana Helgu. Eg var ungur deildarleeknir 4 geddeild, 4rid var 1996 - petta er
pad stutt sidan - og Helga, kona 4 fertugsaldri, var 160 inn { alvarlegu gedrofi. Hun var svo veik
af sinum gedklofasjukdémi ad hun var katatonisk, pad pydir ad hun var stjorf, stjornadi ekki
hreyfingum sinum og gat ekki talad - dstand a f6lki sem sést eiginlega ekki 1 sidmenntudum
16ndum lengur. Og ekkert nema skinnid og beinin, hin vég 35 kil6 vid komu. Helga atti sogu hja
okkur. Hun hafdi verid { 4getum holdum og pokkalegu andlegu dstandi 2 arum fyrr pegar hin
utskrifadist af geddeild, vissulega med alvarlegan gedsjukdom en 4 6flugum lyfjum sem hjalpudu
henni og { g6du horfi. Hun hafdi hins vegar verid utskrifud med mida { vasanum sem 4 var
timabdkun hj4 sérfredingi ut’1 ba. Hun 4tti sem sagt ad mata manudi sidar 4 stofu hjd honum.
Ollum hlaut samt ad hafa verid pad 1jést pbegar Helga labbadi Gt ad hin myndi ekki geta maett {
einhvern tfma méanudi sidar 4 stofu. Eg efast um ad hin hafi 4tt stma og audvitad hringdi hiin
aldrei og enginn gat hringt { hana til a0 minna hana 4 a0 meta til leeknisins. Helga for bara aftur tt
i pad samfélag sem hafdi fyrir 16ngu yfirgefid hana og 1ét hana sig engu varda. Hiin hetti ad taka
lyfin, hin veiktist, htin velktist um { undirheimum Reykjavikur, illa til reika og farveik af sinum
gedsjukdomi. Hin endadi { kjallaraholu hja einhverjum karli sem vid vitum ekki meira um.
Viljum ekki vita meira um.

Einhvern veginn skoladi henni loks aftur 4 Landspitala i pessu hormulega dstandi tveimur drum
seinna.



Eg var midur min. Petta var algerlega 6tzek medferd 4 konunni. Pad hefdi audvitad verid audvelt
ad beina reidinni ad medferdaradilunum hennar, lekninum sem utskrifadi hana, imyndadi sér ad
hann geeti fylgt henni eftir og gleymdi henni sidan. Eg hugsadi hvad ég hefdi gert - hefdi ég
kannski verid { beinu sambandi vid heilsug@sluna hennar, fjolskylduna, Gedhjalp, Rauda
Krossinn eda Samhjélp. Eda eitthvad.

Kannski hefdi pad breytt einhverju fyrir Helgu. Eg veit pad ekki. M4lid er nefnilega pad ad pad
voru ekki einstaklingar sem brugdust henni heldur kerfid sem atti ad gripa hana.

Og kerfid - pad erum vid 6ll.

Vid getum ekki byggt upp kerfi sem reidir sig 4 ttsjonarsama og sniduga einstaklinga sem lata sér
alltaf detta 1 hug bestu lausnirnar. Lausnirnar eiga vera 6llum ljésar, hvort sem peir eru snjallir
eda ekki. Vid eigum ad byggja upp kerfi par sem vid tolum saman, bodleidirnar eru skyrar,
abyrgdin klar og allir vinna ad sama markmidi.

A pessum tima var ekki til neinn skyr farvegur fyrir folk med alvarlega gedsjikdoma, engin 6flug
pverfagleg teymi sem hjalpudu folki ad bua sem sjélfstedustu lifi. Annad hvort dagadi félk pvi
uppi 4 geddeildum, 4 herbergjasambylum eda purfti ad reida sig 4 studning fjolskyldunnar - og
pegar sliku var ekki til ad dreifa - p4 var vodinn vis.

Markmidid er ad sjalfsogdu alltaf og endranar velferd sjuklingsins. Parna vard einstaklingur fyrir
tjoni vegna pess ad ekki hafdi verid sett upp kerfi sem metti porfum hans.

Vid hofum nu nylega kynnt stefnu Landspitala sem er sett fram 4 skyran og myndrenan hatt {
peim prihyrningi sem blasir vid hér uppi 4 vegg. Par er sjiklingurinn i 6ndvegi, eins og sjalfsagt
og edlilegt er. Sumum kann ad pykja pad svo sjélfsagt ad pad sé jafnvel dparfi ad nefna pad. En
svo er ekki. Pad er mjog afdrattarlaus yfirlysing af halfu peirra hundruda starfsmanna sem ad
stefnumotun spitalans komu { vetur ad sjuklingurinn er { ondvegi.

Hlutverk okkar er 1 fyrsta lagi pjonusta vid sjiklinga og adstandendur, { 6dru lagi menntun
heilbrigdisstétta og { pridja lagi 6flug visindastarfsemi. Vid erum sannkallad pj6darsjikrahis sem
sinnir landsmonnum 6llum { samstarfi vid kollega um land allt.

Framtidarsyn okkar er metnadarfull; haskoélasjikrahus 1 fremstu r6d sem studd er af gildunum
okkar: umhyggju, fagmennsku, 6ryggi og frampréun. Vid leggjum dherslu 4 abyrgd okkar allra
sem storfum 4 Landspitala hvort heldur su dbyrgd snyr ad oryggismenningunni, pjénustunni,
okkur sjalfum (mannaudnum) eda einbeittum vilja til ad gera sifellt betur med stodugum
umbdétum.

Allt petta verdur ad hvila 4 traustum undirstodum. Par kemur ad dbyrgd landsmanna allra, ekki
bara okkar sem { heilbrigdispjonustunni eda a Landspitala storfum. Pad er aldrei lognmolla 4
Landspitala og stundum gustar jafnvel um hann. Landsmenn hafa til okkar hlyjar taugar og peir
hafa lika miklar skodanir 4 starfseminni - Avad vid eigum ad gera, hvernig vid eigum ad gera pad
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- og ad ég tali nu ekki um hvar. Ein mikilvegasta undirstada stefnu Landspitala og starfseminnar
allrar er hisn&di og bunadur.

Husn®dismal Landspitala hafa pvi midur verid pretuepli { langan tima og sitt synist hverjum.
Hverjum m4 lika synast pad sem hann vill en okkur sem storfum 4 Landspitala og ad malefnum
hans synist ekkert um pad, heldur vitum vid ad vid megum engan tima missa. Uppbygging
Landspitala vid Hringbraut er 6ryggismal sem ekki ma lengur vera féornarlamb politiskrar dvissu
og istoduleysis. Vid erum peim pingmoénnum, radherrum og 6drum sem stadid hafa vaktina med
okkur 1 pessu mali pakklat.

Innlegg heilbrigdisradherra dr pessum raedustol fyrir réttu dri var afar mikilvaegt. Radherra sagdi
ad kyrrstadan veri rofin og uppbyggingin hafin. Pad voru ekki ordin tém. Framkvamdir vid
langprad sjuklingahétel eru hafnar og fullnadarhonnun medferdarkjarnans hafin og framundan er
honnun rannséknarhiss. Vid erum loks 4 dztlun. I vetur hafa hundrud starfsmanna unnid hérdum
hondum ad verkefninu og pad hefur verid afar gefandi og uppbyggileg vinna. Vid erum ekki ad
byggja "nyjan" Landspitala. Vid erum ad byggja sjiklingahétel, medferdarkjarna og
rannséknarhis og svo byggir Haskéli Islands his heilbrigdisvisinda. Allt er petta edlileg
endurnyjun & dr sér gengnum husakosti og er 1 raun umfangsmikid vidhaldsverkefni, samhlida
00rum brynum vidhaldsverkefnum sem rddast parf {.

Vid hofum tekid hondum saman vid stjornvold hvad vardar tekjabunad 4 Landspitala.
Fjarveitingar til fjarfestinga { slikum bunadi hafa farid vaxandi fra drinu 2013 af halfu rikisins og
skilad okkur miklum umbétum { starfseminni. Eg nefni fladilinu 4 rannséknarsvidi sem dzmi en
vid fdum ad heyra meira um hana hér 4 eftir.

Oftar en ekki fjarmognum vid kostnadarsamar fjarfestingar i samvinnu vid einkaadila - dgett
demi um pad er einmitt adgerdarpjarki sem vid faum lika ad heyra um 4 eftir. Par ma segja ad
landsmenn og Landspitali hafi skipt med sér kostnadnum. Einnig ber ad nefna stérar jafnt sem
smdar gjafir landsmanna til spitalans og vil ég par sérstaklega nefna nokkra adila. I gegnum tidina
hefur Kvenfélagid Hringurinn stadid undir kostnadi vid nyjungar og framfarir 4 Barnaspitalnum.
Styrktarfélagid Lif hefur stutt vid starfsemi kvennadeildar af miklum myndarskap, Oddfellowar
hafa verid 6trilega stortaekir 1 gjofum 1 gegnum arin, Joninusjodur hefur lagt mikid af morkum {
barattunni gegn hjartasjikdémum og ni sidast barst okkur hofdingleg gjof Islenskrar
erfdagreiningar - langpradur jaeindaskanni er 4 leid { hus.

Landspitali og landsmenn eru pannig 4 sameiginlegri vegferd med stjéornvéldum um uppbyggingu
teekjabunadar og stefnum vid audvitad ad pvi ad rikisframlagid standi undir pvi sem edlilegt og
naudsynlegt er 4 hdskodlasjukrahisi. Markmidid er ad allt vidbotarfjarmagn geti runnid {
spennandi og skemmtilegar nyjungar - svona "nice to have" fremur en "need to have". Ef tryggja
4 ad sa vidsnuningur sem ordid hefur { tekjamdlum Landspitala haldist 4fram pd verdur ad tryggja
2-3 % af veltu Landspitala { tekjakaup dfram, ar hvert.

Onnur meginundirstada starfsemi Landspitala er ad sjalfsogdu starfsfélkid. Landspitali er
fjolmennasti vinnustadur landsins og an starfsfolks veri starfsemin ndkvaemlega engin. Pvi var
sidasta ar okkur erfitt 1 Ij6si ndnast linnulausra kjaradeilna. Pvi midur lauk peim ekki 6llum 1 satt.
Pad er dskorun ad vinda ofan af dhrifum pessara verkfallsadgerda enda voru pau gridarleg. Mikil
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truflun var 4 reglulegri starfsemi en einnig skiptir mali ad ahrif verkfalla 4 samskipti innan stétta
og milli peirra geta ordid umtalsverd og sum sar gréa seint eftir slika orrahrid. Sem betur fer
sjdum vid nu til sélar hvad pennan patt vardar.

I 6llum verkefnum sem vid maetum { stérfum okkar 4 Landspitala verdur sjuklingurinn og velferd
hans ad vera i ondvegi. Vissulega er ymislegt { umhverfinu hja okkur sem 6gnad getur 6ryggi
sjuklinga. Margt getur farid urskeidis og pvi midur gerir pad pad lika stundum. "To Err is
Human" er titillinn & fregri skyrslu sem t kom 1 Bandarikjunum um aldamétin sidustu. Segja ma
ad hun marki upphafid ad peirri umb6tabylgju sem nu fer um heilbrigdispjénustuna par sem
oryggi sjiklinga er sérstaklega lyft fram. I kjolfar hrunsins var verulega prengt ad rekstri
Landspitala en vid dkvadum samt 4 peim tima ad ekki metti bida og héfum oryggisvegferd okkar.

Vid hofum med kerfisbundnum hetti eflt 6ryggisvitund starfsmanna spitalans og leggjum
sérstaka dherslu 4 opna 6ryggismenningu par sem vid skrdum fravik { starfseminni, hvort sem hin
er tengd okkur sjalfum, starfsfélogum eda starfsumhverfinu. Vid skrdum stér og sma atvik - allt
fra pvi ad gleraugu sjuklings brotni eda tynist upp { 6vent andlat. Vid gerum pad { peirri vissu ad
besta leidin til ad efla 6ryggi sjuklinganna sé ad skoda slik atvik og l@ra af peim pvi pad er
reynsla okkar, eins og annarra, ad orsok alvarlegra atvika er yfirleitt kerfisleg og sjaldnast rétt ad
beina fingri ad einstaklingi.

Pad var okkur 6llum & Landspitala pvi mikid afall pegar samstarfskona okkar var dregin fyrir
domstola 1 vetur og dkerd fyrir manndrap af galeysi. Malsatvik voru pannig ad flestir kollegar
gétu sett sig { spor hjukrunarfreedingsins eda hofdu verid 1 peim. Mélatilbunadurinn var med peim
hatti ad peim drangri sem vid hofdum ndd 4 oryggisvegferd okkar var beinlinis 6gnad. Folk
spurdi sig af hverju pad @tti ad segja fra atvikum hja sjalfu sér ef pad yrdi til pess ad pad pyrfti ad
ganga somu svipugong og okkar g6da samstarfskona. Hvad pa ad segja til samstarfsfolks. Pad var
pvi gridarlegur 1éttir pegar domur féll sem syknadi, ad sjalfsogdu, hjikrunarfredinginn og
Landspitala. Pannig getur oryggisvegferd okkar haldid dfram sem er pad besta fyrir okkar
sjuklinga pegar upp er stadid.

Vid hofum nud gert 4 pridja tug rétargreininga 4 alvarlegum atvikum sem ordid hafa a spitalanum.
Ahrifapettirnir eru yfirleitt peir somu; samskipti, vinnuadstadur og adbinadur.
Rétargreiningarnar hafa kennt okkur margt, ordid til pess ad verkferlar hafa verid endurskodadir
og starfsemi breytt. Pad er afar mikilvagt. Vid vitum ad peir sjiklingar sem pvi midur hafa ordid
fyrir alvarlegum miska hja okkur og @ttingjar peirra 6ska pess ad reynsla peirra verdi okkur
lerdomur og komi 1 veg fyrir ad slikir atburdir endurtaki sig.

Vid sem fagfélk verdum ad geta treyst pvi ad pegar okkur, eda félogum okkar, verdur 4 p4 fari {
gang ferli par sem malsatvik eru skodud { kjolinn og lerdomar dregnir. Um bad snyst
oryggisvegferd Landspitala.

Eg get ekki 14tid hj4 1ida ad nefna steerstu 6gnina vid Landspitala, raunar heilbrigdispjénustuna
um heim allan. Skortur 4 f6lki sem menntar sig 1 heilbrigdisvisindum og tengdum greinum er
alvarlegur. Mjog alvarlegur. Vid sjaum fekkun nylida i hjikrunarfredi sem er hryggjarstykkid i
starfi hvers spitala. Sama gildir um adrar mikilvegar stéttir svo sem lifeindafredinga og
geislafredinga - svo eitthvad sé nefnt. Petta gerist 4 sama tima og vid vitum ad pjédin eldist hratt
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og 1j6st ad porfin fyrir pjénustu pessara stétta verdur gridarleg. Vid purfum ad gera allt til pess ad
gera storfin 4 Landspitala og 1 heilbrigdispjonustunni almennt eftirséknarverd og spennandi. Sem
pau sannarlega eru og ég fullyrdi ad enginn gengur gladari fra verki { vaktarlok en
heilbrigdisstarfsmadur sem veit ad hann hefur gert sjiklingi sinum og fjolskyldu hans gagn. Petta
er margpatt verkefni.

Pad parf ad efla ndm { heilbrigdisvisindum og rannséknir 1 heilbrigdisvisindum og verja til pess
mun meira fé en gert er nud - par er um ad r&da verkefni sem hvilir sameiginlega 4 radherrum
heilbrigdismala og menntamadla. Vid verdum ad gera ndmid spennandi, umhverfid dhugavert og
adbunadinn framurskarandi. Audvitad skiptir starfsfélk meiru en steinsteypa og huggulegasta
hisn®di eda annar adblinadur kemur ekki 1 stadinn fyrir pad. En petta folk parf ekki ad gera sér
1élegar adstedur og adbuinad ad gédu. Pad er raunverulega eftirsétt um allan heim, 6likt peim
sem toldu sig dmissandi 4 drunum fyrir hrun. Starfsf6lkid okkar menntar sig um heim allan og vid
bestu adstedur. Pad er vant ad gera sitt allra besta vid gédar adstedur og adbinad. Pess vegna
skiptir hiisnadi og annar adbinadur méli. Féir gera athugasemdir vid mikilvegi hljomburdar og
vandads flygils pegar Vikingur Heidar leikur piandkonsert i Eldborgarsal Horpu. Audvitad geeti
hann spilad sama lag 4 skemmtara heima { stofu. Eda 4 flygilinn 1 Idn6, hann er finn og sumum
finnst hann bara fullgédur. En ekki mér og pér 4 ekki heldur ad finnast pad. Vid byggdum Horpu
upp Ur rdstum hrunsins og getum verid stolt af henni og starfseminni par. Vid ba&di getum og
eigum ad byggja upp adbunad sjuklinga og starfsfélks af sama myndarbrag og framsyni. Annad er
fréleitt.

Rédherra sagdi { myndbandinu hér ad framan ad vid vaerum farin ad byggja upp. Vid vitum ad
pad gerist ekki 4 einni néttu, gongunni er ekki lokid, eins og hann komst ad ordi. Pad eru fj6lmorg
1j6n & veginum framundan. Pad verdur afram pungur rodur a legudeildunum okkar og sjuklingar
munu afram flengjast 4 bradamottokunni tr héfi fram. Bidlistarnir munu ekki styttast eins hratt og
vid vildum og vidhald hisnadisins mun heldur ekki halda { vid ventingar. Pad er 6parfi ad draga
upp einhverja glansmynd af dstandinu jafnvel p6 vid séum { sparifétunum { dag. Petta er eins og
pad er og pad er mikilvaegt ad vid séum alltaf vakandi fyrir pvi hvar vid purfum ad bata okkur.
Vid vinnum vidstodulaust ad umbétum 4 pjénustunni um allan spitala og vid faum ad heyra um
nokkur slik verkefni hér 4 eftir. Pad er nefnilega heilmargt sem vid getum gert sjlf til pess ad sja
til pess ad kerfid virki eins vel og pad getur gert, pratt fyrir takmarkandi ytri eda innri paetti. A
sama tima eigum vid ad lyfta okkur upp yfir okkar eigin ferla og horfa 4 heilbrigdiskerfid sem
eina heild. Heilbrigdiskerfid er parna fyrir sjiklinginn og engan annan. Vid vitum sidan ad margt
sem er utan okkar dhrifasvedis myndi hafa gridarlega jakvad dhrif inn { starfsemina hja okkur.
Eg nefni uppbyggingu hjikrunarheimila, eflingu heilsugaslunnar og samvinnu félagspjénustu
sveitarfélaga og heilbrigdispjonustunnar. Vid getum lagt gott til pessarar vinnu og erum avallt
reidubuin ad taka patt 1 stefnumdétunarverkefnum sem koma sjiklingum til géda - hvort heldur
peir eru 4 leidinni til okkar, hja okkur eda 4 leidinni aftur 1t { lifid.

P4 verdur mér aftur hugsad til hennar Helgu sem ég nefndi hér f upphafi. Eg veit ekki hvar hiin er
i dag. En ég veit ad vid hofum unnid med verklag { kringum sjtiklinga eins og hana og batt pad.
Vid erum ad rida net um pessa vidkvemu hdpa, ad hugsa um heilbrigdiskerfid og
velfer@arpjonustuna sem eina 6rofa heild pannig ad pad séu engar glufur sem sjuklingar geta
horfid nidur um. Pad kerfi sem heldur utan um mjog veikt f6lk med gedren vandamal er betra nu
en fyrir 20 drum og { dag veri haldid betur utan um mal Helgu en gert var pa. En 4 sama tima veit
ég, eins og pid, ad pad eru Helgur vida - margs konar adstedur og margs konar pjonusta sem parf
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ad bata 1 allri heilbrigdispjonustunni - og vid purfum alltaf ad vera med attavitann rétt stilltan - &
sjuklinginn - { 6ndvegi.

Takk fyrir!



